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1. Introduccion

Las leyes de transparencia autondmicas aprobadas en Espafia con posterioridad a la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
mantienen un alto grado de concordancia en lo referido al derecho de acceso a la informacién
publica, puesto que la norma estatal es basica y regula un procedimiento comuin y semejante
para todos.

Donde las normas autonémicas han diferido de forma notable es en la regulacién de los
organos de garantia que han de «asegurar el cumplimiento» de esas mismas normas y en la
descripcién de las llamadas obligaciones de publicidad activa que todos los sujetos obligados
deben publicar en sus paginas web. No obstante, todas las normas coinciden en que una de las
funciones de los érganos garantes de la transparencia es controlar y evaluar el desempefio de
las instituciones publicas y de sus entidades dependientes en el cumplimiento de sus
obligaciones de publicidad activa.

Ya desde el siglo XIX, el fisico y matematico britanico William Thomson Kelvin establecié las
bases de lo que es sin duda la piedra angular de los procesos evaluativos y las concentrd en
tres frases: «Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar.
Lo que no se mejora se degrada siempre».

En Canarias, el 6rgano encargado de evaluar el grado de aplicacidon y cumplimiento de la
legislacion de transparencia vigente es el Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, en adelante Comisionado. Para ello, una de las actividades que deben
realizar las entidades sujetas a las leyes de transparencia canarias es colaborar con este érgano
y proporcionarle la informacidn que les requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Para situar al lector, el Comisionado tiene entre sus obligaciones realizar un informe anual
sobre el grado de cumplimiento de las leyes de transparencia, en el cual se realiza un andlisis
sobre la situacién de los sujetos obligados en relacidn con su publicidad activa, la gestién de las
solicitudes de derecho de acceso que reciben y las reclamaciones que presentan los
ciudadanos ante el Comisionado. Estos informes se publican en la pagina web del érgano
garante, en el apartado Informes.

De este modo, el Comisionado comienza su actividad evaluadora con el Informe sobre el grado
de cumplimiento de la transparencia del afio 2015 y en el informe del afio 2016 establece el
primer método de evaluacién de la transparencia en Canarias, el indice ITCanarias?. Este indice
permite reducir en buena medida la arbitrariedad humana en las comprobaciones vy
valoraciones, al estar basado en cédlculos matematicos.

1 Para mas informacidn sobre el primer indice ITCanarias, consultar el Informe del Transparencia del afio
2016 en este enlace.


http://transparenciacanarias.org/informes/
http://transparenciacanarias.org/informeanual2016/
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Al mismo tiempo y de manera independiente, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
junto con la extinta Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad de los
Servicios, elabora la Metodologia de Evaluacién y Seguimiento de la Transparencia de la

Actividad publica (MESTA), con el objetivo de establecer un método de evaluacién unico y

comun en todo el estado. Esta metodologia es aplicable a todos los sujetos obligados,
independientemente de su naturaleza juridica y contiene elementos de evaluacién tanto
cualitativos como cuantitativos de las obligaciones contenidas en las leyes de transparencia.

De este modo, en la edicién de 2017 del Informe anual sobre el grado de cumplimiento de la
transparencia en Canarias, el Comisionado adapta la metodologia MESTA a las singularidades
de las tres normas canarias de transparencia, modificando asi la metodologia del ITCanarias y
configura un gran mapa de obligaciones de transparencia activa, diferente segun la tipologia
juridica del sujeto obligado.

Sin embargo, la experiencia de los tres primeros afios de evaluacién de la publicidad activa del
Comisionado refleja que, aunque la metodologia MESTA permite evaluar de una forma
objetiva el grado de cumplimiento de las leyes de transparencia, no puede ser inmutable, ya
qgue debe adaptarse a la normativa vigente y a la realidad y posibilidades técnicas de los
sujetos obligados. Por ello, en la edicién de 2018 del informe anual sobre el grado de
cumplimiento de la transparencia, el Comisionado perfecciona la metodologia del ITCanarias,
pero de tal modo que permita la comparacion con afios anteriores.

Asimismo, para facilitar la carga, remision y evaluacion de la informacion de transparencia, el
Comisionado aprobd mediante Resolucién de 22 diciembre de 2017 la aplicacion telematica

sobre el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias), para el autodiagndstico de la
transparencia institucional y el cumplimiento de las obligaciones de colaboracion con el
Comisionado.

La aplicacion telematica T-Canaria, que se encuentra alojada en nuestra sede electrdnica, es

sencilla y ayuda a los sujetos obligados a comprobar automdticamente el nivel de
cumplimiento de sus obligaciones legales de transparencia. Interactla constantemente con el
usuario, mostrandole en tiempo real y de forma gréfica su situacion de transparencia a medida
gue cumplimenta varios cuestionarios.

La misién de la aplicacion T-Canaria es doble. Por un lado, les ayudard a mejorar la
transparencia, reduciendo asi la opacidad. Por otro, les permitira responder anualmente a las
demandas de informacién del Comisionado, de acuerdo con la ley, para elaborar el indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias).

A continuacién, se explica la metodologia de evaluacién del indice ITCanarias y se expone el
funcionamiento de la aplicacién T-Canaria.

Para resolver cualquier problema o duda, siempre pueden dirigirse al correo electrénico
comisionadotransparencia@transparenciacanarias.org.



http://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:9880e612-f2a3-4976-822d-6c04c536e09f/Anexos-metodolog-a-evaluaci-n.pdf
http://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:9880e612-f2a3-4976-822d-6c04c536e09f/Anexos-metodolog-a-evaluaci-n.pdf
http://sede.gobcan.es/boc/boc-a-2018-002-32.pdf
https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion
mailto:comisionadotransparencia@transparenciacanarias.org
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A. Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

El indice de Transparencia de Canarias estd compuesto por dos indicadores: el Indicador de
Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA) y el Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV). El
primero es uno de los dos indicadores que establece la metodologia MESTA y permite medir el
grado de cumplimiento en publicidad activa de los sujetos obligados. El segundo surge de la
comprobacién de distintas practicas no contempladas en la legislacién que favorecen o
incrementan la transparencia de la entidad.

Asimismo, el indicador ICPA estd compuesto por otros dos indicadores: el Indicador de
Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO) y el Indicador del Soporte Web (ICS). El
primero mide el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, analizando las
caracteristicas de la informacién y del modo de su publicacion. El segundo mide el grado de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia con respecto al soporte web donde se
publica la informacidn, es decir, mide las caracteristicas técnicas que debe reunir el soporte
web que contiene la informacién de publicidad activa. Para estos dos indicadores se debe
comprobar una serie de criterios que, en el caso del indicador ICIO, se analizan para cada
obligacion de publicidad activa, y en el caso del indicador ICS, solo se analizan una vez.

De este modo, el indicador ICPA se calcula sumando siete veces el ICIO mas tres veces el ICS y
el indice ITCanarias se obtiene de sumar al ICPA el indicador ITV.

e 7 veces ICIO
e 3 veces ICS

¢ |[CPA
o TV

A continuacion se relacionan los criterios de evaluacién y se explica la forma de valorarlos.

1) Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA)

a) Indicador de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO): Criterios
referidos a la publicacién de la informacion

1. Contenido de la informacién. Se refiere a la informacién a publicar, considerandose

informacion todo dato, texto, grafico, etcétera con independencia del soporte que la
contenga.
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Para valorar este criterio se tiene en cuenta la completitud de la obligacién, de modo
gue 100 puntos significan que toda la informacion estd publicada; 50 puntos, que falta
algun dato y 0 puntos, que la obligacion no contiene los datos que exigen las citadas
leyes de transparencia canarias. En este Ultimo caso de que el contenido de la
obligacion sea nulo, los demds atributos no se valoran.

Debe tenerse en cuenta que algunas obligaciones se consideran atemporales, por lo
que, para ser valoradas basta que se hayan actualizado. Sin embargo, otras
obligaciones, como las de contratos formalizados, se consideran temporales, lo que
significa que para evaluarlas debe haber publicada informacion del ejercicio
correspondiente. En caso contrario, estas obligaciones no se pueden puntuar.

2. Forma de publicacién. Hace referencia al modo en el que se presenta al ciudadano la

informacion. Existen dos posibilidades:

1. Forma directa: mediante link o enlace se situa al ciudadano en el contenido de la
informacion.

2. Forma indirecta: mediante link o enlace se situa al ciudadano en la direcciéon web
donde se encuentra la informacidn, pero este debe buscarla.

Para puntuar este atributo se tiene en cuenta donde esta la informacién y cédmo se
llega a la misma. Si los datos estan en el portal de transparencia o si estdn en otra
pagina web, pero en el portal de transparencia hay un enlace que lleva al contenido de
la obligacién directamente, vale 100 puntos; si el portal de transparencia enlaza con
otra pagina donde se encuentra la informacidn, pero para acceder a ella se debe seguir
navegando por dicha pagina, la puntuacién es de 50 puntos. Por ultimo, si se indica
gue la informacion esta en otra pagina web, pero no se proporciona ningln enlace ni
medio para llegar a la misma o son necesarios conocimientos especificos para
encontrarla, se valora la obligacién con 0 puntos.

3. Datacidn y actualizacidn. Para este criterio se puede usar cualquier fecha que permita

situar la informacidn en el tiempo, ya sea la fecha de la informacién, de creacion del
documento o de su actualizacion o revision en la web. Al menos una de las fechas debe
pertenecer a los tres meses anteriores al mes en que el ciudadano realiza la consulta.
Esto quiere decir que, a efectos de la evaluacion, la informacién debe actualizarse en
marzo, junio, septiembre y diciembre.

Para valorar este atributo, basta con hacer publica una de las fechas mencionadas,
aunque se recomienda publicar ambas. De este modo, si la fecha pertenece al cuarto
trimestre del afio analizado, pudiendo ser posterior, la actualizacién vale 100 puntos.
Si la fecha es anterior al 30 de septiembre, la puntuacion es de 50 puntos. Por ultimo,
si no es posible situar la informacidn en la linea temporal, la puntuacidn es 0.
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4.

b)

Accesibilidad. Hace referencia a la facilidad o dificultad para llegar a la informacién
dentro del portal de transparencia.

Este criterio se evalla segun el nimero de clics desde la pagina principal del apartado
o portal de transparencia: 3 clics equivalen a 100 puntos, mientras que mds de 12
equivalen a cero puntos.

Reutilizacion. El formato de la informacidn debe ser acorde con lo establecido en la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector publico,
y en su normativa de desarrollo. Se recomienda publicar la informacién segun las
cuatro estrellas de la reutilizacién, que explicamos a continuacién.

* Los datos se encuentran disponibles en formato PDF escaneado, tipo imagen. (0
puntos)

* s Los datos se encuentran disponibles en formato PDF editable o HTML navegable.
(25 puntos)

* % % Ademas de lo anterior, los datos se encuentran disponibles en formatos
estructurados y legibles por una maquina. Por ejemplo, .XLS, .DOC. (50 puntos)

* % % % Ademas de lo anterior, los datos se encuentran disponibles en un formato
no propietario, es decir, abierto. Por ejemplo, .CSV, .0DS, .ODT, .TXT, .XML, .JSON,
.RDF. (100 puntos)

Indicador de Cumplimiento del Soporte web (ICS): Criterios referidos a las
caracteristicas del soporte web

Accesibilidad. Se refiere al conjunto de propiedades que debe incorporar el sistema, de
forma que el mayor nimero posible de personas y en el mayor nimero posible de
circunstancias, pueda acceder a él y usarlo. Para ello se debe tener en cuenta el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web vy
aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico, y su normativa de desarrollo.

No obstante, el criterio se valora de dos formas distintas dependiendo de la naturaleza
publica o privada de la entidad. Asi, las entidades publicas deberan responder la
siguiente relacién de preguntas:

a) ¢Publica la entidad la declaracion de accesibilidad conforme al articulo 15 del Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico?

a. Si. (1 punto.)
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b. No. (0 puntos) En este caso, el criterio Accesibilidad se valorara
automaticamente con 0 puntos.

b) ¢La declaracidn de accesibilidad se encuentra visible desde cualquier pagina de la
web?

a. Si. (1 punto)

b. No. (0 puntos)

c) ¢Qué situacion de cumplimiento de las pautas de accesibilidad tiene la web de la
entidad?

a. Elsitio web es plenamente conforme con el RD 1112/2018. (1 punto)

b. Elsitio web es parcialmente conforme con el RD 1112/2018 y se indican las
excepciones o las faltas de conformidad. (1 punto)

c. El sitio web aun no es conforme con el RD 1112/2018 y se indican las
excepciones o las faltas de conformidad. (0,50 puntos)

d. El sitio web se encuentra en alguna de las situaciones de cumplimiento de
los apartados b y ¢, pero no se indican las excepciones o las faltas de
conformidad con el RD 1112/2018. (0 puntos)

d) ¢Se especifica el método por el que se prepard la declaracion de accesibilidad y la
fecha en la que fue preparada?

a. Se indica tanto el método de preparacion como la fecha de la realizacion.
(1 punto)

b. Seindica sélo el método de preparacion. (0,75 puntos)

c. Seindica sdlo la fecha de la preparacién de la declaracién. (0,50 puntos)

d. No seindica esta informacion. (0 puntos)

e) ¢Se publica la fecha de la dltima revision de la declaracion de accesibilidad?

a. Si.

1. Sila fecha corresponde al ejercicio evaluado, entonces se valora con 1
punto.

2. Sila fecha es anterior al ejercicio evaluado, entonces se valora con 0,5
puntos.

b. No. (0 puntos.)

f) éSe proporciona al usuario un mecanismo de comunicacién en los términos que se
establecen en los articulos 10.2.a y 11 del Real Decreto 1112/2018? (Los articulos
10.2.b y 12 no se valoran aun porque entran en vigor a los dos afios de la
publicacion del RD.):

a. Si. (1 punto)

b. No. (0 puntos)

g) ¢éSe publica un enlace al procedimiento de reclamacién regulado en el articulo 13
del Real Decreto 1112/2018 al que cualquier persona pueda recurrir en caso de
qgue la respuesta a la comunicacion o a la solicitud sea insatisfactoria? (Esta
pregunta no se valora aun porque entra en vigor a los dos afios de la publicacién
del RD.)

a. Si. (1 punto)

b. No. (0 puntos)

10
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Por el contrario, las entidades privadas deberdn responder las siguientes:

a) ¢Enlaweb de la entidad hay alglin apartado dedicado a la accesibilidad?
a. Si.(1punto.)
b. No. (0 puntos) En este caso, el criterio Accesibilidad se valorard
automaticamente con 0 puntos.
Especificar url si responde si.
b) ¢Ese apartado se encuentra visible desde cualquier pagina de la web?
a. Si. (1 punto)
b. No. (0 puntos)
c) ¢éQué situacion de cumplimiento de los requisitos de la ultima versién de la norma
EN 301 549 tiene la web de la entidad?
a. El sitio web es plenamente conforme con los requisitos de la norma. (1
punto)
b. El sitio web es parcialmente conforme con los requisitos de la norma. (1
punto)
c. Elsitio web aun no es conforme con los requisitos de la norma y se indican
las excepciones o las faltas de conformidad. (0,50 puntos)
d. El sitio web aldn no es conforme con los requisitos de la norma y no se
indican las excepciones o las faltas de conformidad. (0 puntos)

La puntuacion del criterio se calculard sumando las puntuaciones de todas las
respuestas y realizando una regla de tres. (La puntuaciéon maxima de las preguntas en
vigor equivale a 100 puntos.)

2. Lugar de publicacidn. Se refiere a si la informacidn se encuentra en un apartado o

pestana, o si por el contrario se encuentra dispersa en la pagina web.

Este atributo vale 100 puntos si el apartado de transparencia se encuentra visible en la
pagina de inicio de la web de la entidad o si hay un enlace visible al portal de
transparencia en dicha pagina. Se valora con 50 puntos si el apartado de transparencia
no esta visible o si no hay un enlace al portal de transparencia en la pdgina principal de
la web de la entidad. Por ultimo, si la entidad no dispone de apartado o portal de
transparencia, sino que la informacion se publica de forma dispersa, este atributo
puntda 0 puntos.?

3. Estructura. Con este criterio se evalua si el soporte web esta configurado segun la Ley
Canaria LTAIP, de forma que facilite la identificacion y busqueda de la informacién al
ciudadano, segun los bloques que aparecen entre los articulos 17 y 33 de la citada
norma.

2 Destacar que sélo la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como sus
organismos y entidades dependientes, tienen la obligacion de publicar la informacion en el portal de
transparencia. Las demas entidades pueden incluir la informacion en un apartado de sus paginas webs o
en un portal aparte.

11
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Las puntuaciones posibles son 100 puntos si el portal/apartado de transparencia sigue
la estructura de la Ley 12/2014; 50 puntos si sigue la Ley 19/2013; 25 si sigue una
estructura distinta de las dos anteriores y O si el portal/apartado de transparencia no
sigue ninguna estructura.

Buscador interno funcional. Este criterio hace referencia a la posibilidad de buscar la
informacion desde la pagina principal del portal/apartado de transparencia, sin
necesidad de navegar dentro del portal/apartado.

Para valorar este criterio se tiene en cuenta que el portal/apartado de transparencia
dispone de un buscador interno que funciona y permite filtrar correctamente la
informacion que esta publicada dentro del portal/apartado de transparencia. De este
modo, si el portal/apartado de transparencia tiene un buscador interno funcional,
entonces este criterio se valora con 100 puntos. Si la web de la entidad dispone de un
buscador interno funcional, pero no el portal/apartado de transparencia, se puntia
con 50 puntos. Finalmente, si ni la web, ni el portal/apartado de transparencia
disponen de un buscador, el criterio se valora con 0 puntos.

Por lo tanto, la estructura del Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa es

N

ICIO

e Contenido

* Forma de publicacién
e Actualizacion

¢ Accesibilidad

¢ Reutilizacién

ICS

e Accesibilidad web

e Lugar de publicacion
e Estructura

® Buscador

De este modo, hemos establecido que el Indicador de Cumplimiento de Publicidad Activa

(ICPA) se compone de nueve criterios o atributos: cinco para las obligaciones de publicidad

12
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activa y cuatro para las caracteristicas del soporte web. En el siguiente apartado veremos
como se relacionan estos criterios para obtener el valor del indicador.

c) Cadlculo del indicador ICPA

Recordamos que el indicador ICPA consta de dos partes: la evaluacién de la informacién de
publicidad activa y la valoracidon del portal o apartado de transparencia. Ambos anilisis
comienzan de la misma manera: asignamos a cada atributo un valor entre 0 y 100. A partir de
aqui, el proceso varia levemente.

Indicador de Cumplimiento de la Informacidn Obligatoria (ICIO)

Para cada obligacién de publicidad activa hay cinco criterios que valorar, como acabamos de
ver, cada uno puntuable de 0 a 100. Sin embargo, no todos los criterios tendran el mismo
peso, ya que no parece logico que, por ejemplo, el contenido de cada obligacion tenga el
mismo valor que el lugar donde los datos estan publicados. Por ello, asignamos los siguientes
pesos a cada criterio:

N . Lugar de L e L
Criterio Contenido L Actualizacion Accesibilidad Reutilizacion
publicacion
Peso 40 % 5% 30 % 5% 20%

De este modo, para valorar cada obligacién primero se puntian los cinco criterios y se suman
las puntuaciones multiplicadas por los pesos correspondientes. A continuacién, se divide ese
valor entre 100 para obtener una nota entre 0y 1, que sera el ICIO de la obligacién, es decir el
ICIO..

215:1 Criterioj * peso;
100 )

ICIO; =

De esta manera tendremos tantas puntuaciones como obligaciones tenga la entidad, por lo
gue es necesario hallar la media para conseguir un Unico valor, que serd el Indicador de
Cumplimiento de la Informacidn Obligatoria (ICIO).

ICIO, + - + ICIO, 1<
ICIO = = ;Z iclo;.
i=1

n

Indicador de Cumplimiento del Soporte Web (ICS)
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Para el soporte web el procedimiento es parecido al anterior, pero en este caso los cuatro
criterios tienen el mismo peso: " de la puntuacion total, o lo que es lo mismo, el 25 %. De este

modo, si sumamos la puntuacion de cada criterio multiplicada por el peso y la dividimos entre
100, obtenemos una nota entre 0 y 1, que sera el Indicador de Cumplimiento del Soporte web.
En este caso no hace falta hallar la media porque estos criterios sélo se valoran una vez.

. 1
3 | Criterio; * 7

ICS = 100

Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA)

Ahora que ya sabemos cédmo se calculan las dos componentes del ICPA, lo que nos falta es
mezclarlas para conseguir la puntuacién de la entidad, es decir, tenemos que asignar un peso a
cada componente. La primera vez que se aplicd esta metodologia en Canarias, los pesos fueron
70 % - 30 %, respectivamente, de modo que, para mantener la equivalencia entre las
evaluaciones, estos seguiran siendo los mismos. Por lo tanto, el ICPA se calcula sumando siete
veces el ICIO mds tres veces el ICS.

ICPA = 7*ICIO + 3 *ICS.

2) Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV)

a) Buenas prdcticas que valorar en transparencia voluntaria.

Ademas de las obligaciones de publicidad activa, establecidas en las leyes de transparencia y
que son de obligado cumplimiento, hay mas informacién que puede enriquecer la
transparencia de la entidad, del mismo modo que algunas acciones pueden mostrar una
actitud proactiva hacia la transparencia. Ejemplos de ello son publicar el informe anual de
transparencia de la entidad o facilitar a los ciudadanos la posibilidad de reclamar ante el
Comisionado. Estas actividades demuestran la intencidon e implicacién de la entidad por ser
transparente, por lo que se considera que deben ser valoradas.

En esta evaluacion se tendran en cuenta las siguientes seis buenas practicas:

Elaboracién y publicacion del Informe Anual de Transparencia de la entidad.
Elaboracién y publicacion de una ordenanza, reglamento o protocolo de
Transparencia.

c. Publicacién de informacion sobre las leyes de transparencia.

14



COMISIONADO

DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

d. Publicacidn en el portal de transparencia o en la sede electrdnica de la entidad de un

enlace al Comisionado de Transparencia, para facilitar la presentacion de
reclamaciones, denuncias, alertas, etc.

e. Utilizacién de algun sistema de medicién de las visitas al portal de transparencia de la
entidad.

f. Adecuada colaboracion con el Comisionado de Transparencia al remitir la informacion

para realizar el informe anual de transparencia en el plazo establecido.

Por lo tanto, el Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV) tiene la siguiente estructura:

Ordenanza ife i icid o
Informe ) Informacién EilEamel Sistema de medicion ARG el e
reglamento o L e .
sobre leyes de Comisionado de de visitias al portal con el Comisionado de
anual protocolo de

Transparencia

Transparencia transparencia de Transparencia

Sin embargo, estas acciones no tienen el mismo nivel de dificultad, por lo que no tendran Ila
misma relevancia en el Indicador de Transparencia Voluntaria. A continuacién, veremos cdmo
se calcula este indicador.

b) Cadlculo del indicador ITV

Para calcular el ITV, primero se deben valorar todas las preguntas. A excepcién de la “f”, todas
se puntlan con un 1 o un 0 dependiendo de si se realiza o no la accién. Por el contrario, la
pregunta “f” tendra un valor distinto dependiendo de cada evaluacion.

Para cada proceso evaluativo se establece un periodo ordinario para que las entidades puedan
cargar y remitir al Comisionado los Cuestionarios de Transparencia implementados en la
aplicacion T-Canaria. No obstante, como este plazo puede ser prorrogado en varias ocasiones,
la pregunta “f” se valora dependiendo de la fecha de remisién de los Cuestionarios. Valdra 1
punto si estos se remiten en el periodo ordinario y en caso contrario, la puntuacién disminuira
en funcién del nimero de prérrogas realizadas.

Una vez valoradas todas las preguntas, se asignan los siguientes pesos a cada accién:

Transparencia

Informacion )
., Informe Ordenanza de Enlace al Sistema de Plazo de
Accién . sobre leyes de . L L
anual Transparencia . Comisionado medicion remision
transparencia
Peso 30% 10% 10% 10% 10% 30%
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De este modo, el Indicador de Transparencia Voluntaria se calcula sumando la puntuacién de
todas las acciones, multiplicadas por su peso correspondiente.

6
ITV = ZAcci(')ni * Peso,;.

i=1

B. Calculo del ITCanarias

Finalmente, como vimos al comienzo de esta seccién, los indicadores ICPA e ITV generan el
indice de Transparencia de Canarias, que es la nota final de la evaluacién de la transparencia
de la entidad. Este valor se calcula sumando al ICPA el ITV, es decir,

HIERERES

Sin embargo, se debe destacar que, aunque el ICPA tenga una puntuacién maxima de 10 y el
ITV una puntuacidon méxima de un punto, la mayor nota posible del ITCanarias no sera de 11
puntos, sino de 10. Por lo tanto, en el supuesto caso de que una entidad supere este limite
maximo, su ITCanarias sera de 10 puntos.

2. Aplicacién T-Canaria
Para facilitar la carga y la remisidn de la informacidn de manera telematica el Comisionado de
Transparencia ha desarrollado la aplicacién T-Canaria, que permite la autoevaluacién de cada

institucion y el posterior calculo del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias). Esta
aplicacion se encuentra alojada en la sede electrdnica, en la seccién Carga evaluacion.
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Q0 EE==A

COMISIONADO
(o DR TRANSPARENGIA Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion X < Q

Aplicacion para la evaluacion de la transparencia "T-Canaria’

Solicitud de alta de Solicitud de baja de Solicitud de modificacion de
autorizado autorizado datos de autorizado

En la péagina principal de la aplicacién se encuentran este manual de uso de la aplicacion, el
mapa de obligaciones de las entidades, estructurado segun la naturaleza juridica de las
mismas, el acceso a los recursos formativos creados y publicados en la web del Comisionado y
los procedimientos de alta, baja y modificacidon de autorizados, de los cuales se hablard mas
adelante.

Para acceder a la aplicacion existen dos opciones:

1. Seleccionar el botdn naranja “Carga y remisién de informacién” e identificarse
como usuario de la sede electrdnica, o

2. Seleccionar el botéon “Acceder” situado en el margen superior derecho de la
sede electrénica, identificarse como usuario, dirigirse a la seccién Carga
evaluacion y seleccionar el botén Carga y remision de informacién.

En ambos casos debe identificarse con certificado digital o, en su defecto, con usuario y
contrasefia, pero se debe tener en cuenta que para remitir los cuestionarios es necesario
disponer de un certificado digital valido.

Si es la primera vez que entra en la sede electrénica, deberad darse de alta en la carpeta
ciudadana de la misma. Por eso, directamente se mostrara la solicitud de alta en la carpeta
ciudadana.
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@ COMISIONARD: Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion < Q

SOLICITUD DE ALTA A CARPETA CIUDADANA

Nuevo usuario

ormulario

n “Enviar Solicitud” qu

automaticamente

Datos Personales

Nombre

s / Empresa

N.LF. /C.F. ‘ ‘

Personalidad @ Fisica

O Juridica

Direccion
Provincia
Municipio | Seleceione un municip

Direccién [ ]

Namero | ]

Cédigo postal | Seleccione un codigo posta

Resto de direccion

Informacion de contacto

Teléfono fijo Teléfono mavi

Fax

Correo electronico [ ]

Repita su correo electronico l ]

Enviar solicitud Cancelar cambios

Este procedimiento es necesario para el correcto funcionamiento de la sede electroénica, pero
no esta relacionado con la evaluacidn de la transparencia. Por lo tanto, cuando termine de
cumplimentar la solicitud, debera dirigirse a la aplicacion nuevamente y seleccionar la solicitud

gue desee cumplimentar.
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vy & @ Acceder
COMISIONADO . . »
@ O TR ANNARENGIA Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion ® < Q
Sede Electronica
3 Evaluacidn: Indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) 8

Aplicacion para la evaluacion de la transparencia "T-Canaria®

Encontrarés en abierto el mapa de obligaciones de transparencia de las instituciones canarias y el manual de uso de la aplicacién "T-Canaria”. Los técnicos de las
instituciones canarias acreditados podran realizar la carga de los formularios de autoevaluacién y, posteriormente, remitirlos al Comisionado de Transparencia

e

o o o

Solicitud de alta de Solicitud de baja de Solicitud de modificacion de
autorizado autorizado datos de autorizado
Solicite el alta de autorizados para poder realizar Si necesita dar de baja a algun autorizado a la Si desea modificar los datos personales de
la carga de los formularios de Evaluacion del gestion de los formularios de Evaluacion del autorizacion o permisos de algun autorizado
Grado de Transparencia del presente ejercicio Grado de Transparencia, por favor, solicitelo previamente para la Evaluacién del Grado de
desde aqui Transparencia del presente ejercicio realice esta
solicitud

A continuacion, se explican los procedimientos de alta, baja y modificaciéon de autorizados.

A. Solicitudes de alta, baja y modificacion de autorizados.

1) Altas de autorizados

Este es el primer proceso que se debe realizar antes de cargar la informacién en la aplicacién
T-Canaria. Se trata de un procedimiento para solicitar al Comisionado de Transparencia que
autorice a las personas indicadas a cargar y/o remitir la informacion. El procedimiento es
electrénico y sélo se puede acceder al mismo a través de certificado digital.
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SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA
Y/0 REMISION DE LA INFORMACION DE
TRANSPARENCIA

Revise desde aqui la ficha del procedimiento. Puede iniciar la tramitacion telemética, asi como la presencial, dede la seccitn
Tramitacién”.

i Ficha del procedimiento o Tramitacién % Procedimientos relacionados

Tramitar telematicamente

Puede iniciar la tramitacion telematica [onlinej de este p'ocedimim'_u desde el siguim'_e enlace:
Iniciar tramitacién telemética

Tramitar presencialmente

Si prefiere iniciar la tramitacion de manera presencial en las oficinas de esta entidad, puede hacerlo descargando y
cumplimentando los siguientes formularios:

No se han especificado formularios para la tramitacién presencial.

Si es la primera vez que realiza este trdmite y alin no se ha identificado como usuario o usuaria
en la sede electronica, es probable que deba cumplimentar la solicitud de alta en la carpeta
ciudadana previamente. Por lo tanto, debera rellenar el siguiente formulario y volver a acceder
a la aplicaciéon T-Canaria para realizar la solicitud de alta de autorizado.

= COMISIONADO i e ;
DE TRANSPARENCIA Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion < Q

CANARIAS EN CLARC

SOLICITUD DE ALTA A CARPETA CIUDADANA

Nuevo usuario

Bienvenido a Sede Ele

| Comisionado de Transparencia de Canarias. Esta usted accedienc
s servicios se le ofrecen desde “Tu Carpeta Ciudadana”

Enviar Solicitud” que sera

Jna vez cumplimentado el formulario, pc

Personalidad @ Fisica

O Juridica
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Direccion
Provincia :
Municipio Seleccione un mun i
Direccion [ ]
Numero | ]
Cédigo postal | Seleccione un codigo posta :

Resto de direccion

Informacion de contacto

Teléfono fijo Teléfono maévi
Fax
Correo electrénico [ ]
Repita su correo electronico l ]

Enviar solicitud Cancelar cambios

La solicitud de alta en la aplicacién para cargar y/o remitir la informacidn tiene la siguiente
estructura:

SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA REMISION DE LA
INFORMACION DE TRANSPARENCIA

" Requisitos o Documentacién o Firma e Justificante i

Pasc2de 5
e ——————————

Informacion

Para realizar la solicitud es necesario que cumplimente correctamente el siguiente formularic.

Datos del solicitante

N.LF. / N.LE. Nombre y apellidos / Razén social Representado por

e || \
Domicilio: Calle/Plaza Provincia Poblacién / Pais

[ ] [ Santa Cruz de Tenerife E] { San Cristobal de La Laguna E]
Caodigo Postal: Teléfene fijo Teléfono mavil Correo electronico

I | | J |

Los datos del solicitante se rellenan automdaticamente con la informaciéon del certificado
digital. Por lo tanto, sélo debemos cumplimentar la informacion sobre la entidad y la persona
autorizada, recogidos en los siguientes campos:
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Entidad y Cargo

Denominacion de la Entidad [ }
Cargo del solicitante [ }
Solicita

para si mismo el alta como usuario en el sistema de carga, remision y evaluacion de la transparencia y autorizacion para la persona Cuyos datos :Il;J\'S’\ mas abajo.

Datos del autorizado

Nombre

Cargo / Puesto de trabajo

Domicilio: Calle/Plaza

Provincia

Municipio

Cadigo Posta

Teléfone fijo

Teléfono mévil

Correo electrénico

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Datos relativos a la autorizacion

Se le permite cargar informacién? ‘ .l

Usuario superadministrador

¢Es usuario superadministrador? (*) ’ o .]

(*) El Superadministrador de una administracion publica es la persona que coordinaré el proceso de evaluacion de la misma y de sus entidades vinculadas o
dependientes. Para solicitar este permiso especial se debera adjuntar una autorizacién expedida por la autoridad competente para ello, en la que se relacionaran
las entidades vinculadas o dependientes de la entidad principal para las que se le concede el acceso.

Las penultimas dos preguntas del formulario son muy importantes. Estas permitirdn a la

persona autorizada sdélo cargar la informacidon o cargarla y remitirla. Por defecto, ambas
preguntas estdn contestadas afirmativamente, por lo que se les debe prestar especial
atencién.

Asimismo, la ultima pregunta, reservada para las instituciones publicas principales, permite
indicar si la persona a la que se quiere autorizar sera superadministradora de la entidad o no.
Esto quiere decir que la persona podra ver los cuestionarios de la administracion principal y de
sus entidades dependientes, descargar los principales resultados de todas ellas y comprobar
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qué personas estan autorizadas en cada entidad, pero en ningin caso modificar sus
cuestionarios. Para ello, deberda cumplimentar una solicitud para la entidad en concreto
marcando los permisos de carga y/o remision.

Cuando termine de rellenar la solicitud, seleccione el botén “Siguiente”.

A continuacién, podra aportar la documentacién que considere necesaria. Si la persona que
estd cumplimentando la solicitud es el propio autorizado, debera aportar un documento
firmado por el alto cargo o directivo responsable de la transparencia de la entidad en el que se
le autoriza a cargar y/o remitir la informacidn.

DOCUMENTACION

v Requisitos "  Formulario ° Firma e Justificante €  rFrocedimient

Paso3de5

A continuacién, se le indica la documentacidn que se debe aportar para iniciar este trémite. Puede adjuntar los documentos desde su ordenador o agregarlos desde la
documentacién presentada en otros trémites

Tipos de archivos aceptados
Puede adjuntar documentacion en los siguientes formatos:

= [3 Archivos PDF (Portable Document Format)
Documentacién adicional aportada por usted

Otra documentacion que desee aportar

Silo desea puede aportar documentacion desde su ordenador

. Pulse para adjuntar ofra documentacién.
(Maximo: 1700Mb)

Mo se ha aportado documentacidn adicional.

Finalmente, el Ultimo paso para presentar la solicitud es firmar la instancia.

FIRMA DE FORMULARIOS Y CONFIRMACION DEL TRAMITE

~  Reguisitos " Formulario " Documentacién e Justificante O  rocedimient

Paso4de 5

Para finalizar con el proceso de tramitacion, por favor revise la informacion especificada, la direccidn de notificacién, asi como, la documentacion que adjunta y firme
digitalmente los formularios cumplimentades. Una vez revisada la informacian y firmados los formularios pulse el botdn "Tramitar”.

Datos del trémite

Solicitante ——

Representado por

Tipo de solicitud SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA Y/O REMISION DE LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA
Fecha de registro 16/02/2018

Expediente asociado

Documentacién adicional aporta al trémite

No se aportd ningin documento adicional
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Notificacion telematica

lematicamen ione la siguiente opcion.

@ Deseo que las notificaciones relacionadas con este procedimiento se realicen por via teleméticamente

Aviso: Tenga en cuenta que al seleccionar esta opcidn se suscribird al procedimiento de netificacidn Notificacién Fehaciente Genérica. Para mas informacidn
sobre la suscripcién a procedimientos de notificacién accedsa a su

Notificacién postal
Si quiere que se le notifique por via postal seleccione la siguiente opcicn

O Deseo que las notificaciones relacionadas con este procedimiento se realicen por via postal

Sel la siguiente lista la direccién de notificacién postal sobre la que se actuard en relacion a

o™ ek aadaas " _ _ a SR

Informacion sobre el cliente de firma
Instalacion de cliente de firma (AutoFirma) €@

Formularios cumplimentados con el trdmite

Para continuar firme digitalmente los formularios cumplimentados

SOLICITUD DE ALTA DE AUTORIZADO PARA LA CARGA /O REMISION DE LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA

% Cancelar  Firme para continuar

Compruebe que los datos son correctos y firme la peticion marcando el botén “Firmar solicitud
por INTERESADO”, que se encuentra al final de la pagina.

Para firmar es necesario que en el ordenador esté instalado el Software AutoFirma. Si no lo
estd, la aplicacion permite descargarlo en el recuadro “Informacién sobre el cliente de firma”3.

Infermacion sobre el cliente de firma

1 de cliente de firma (AutoFirma) €

Para poder firmar correctamente la informacion enviada a esta pagina usted debe instalar en su equipo el cliente de firma electrdnica AutoFirma del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas

Puede instalar dicho seftware accediendo a la siguiente direccidn:

[ oo e |

Si ya tiene instalade dicho software siga las indicaciones que encontrara en el siguiente panel. Por favor, Ne inicie el proceso de firmado hasta que haya instalado

dicho software.

Firmada la solicitud, para presentarla al Comisionado seleccione el botdn verde Tramitar
situado al final de la pagina.

3 El AutoFirma utiliza algunas caracteristicas del lenguaje Java, por lo que puede ser que el Mozilla no
permita firmar la solicitud. Es preferible usar Google Chrome o Internet Explorer para firmar cualquier
documento.
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X Cancelar

Como resultado del proceso, la aplicacidn le mostrara la certificacion registral del asiento de
entrada y la solicitud firmada.

RESULTADO Y JUSTIFICANTE

Informacian del registro de entrada

Denominacion

Fecha de registro

Hora de registro

NIF/CIF solicitante

Solicitante S

Asunto SOLIC D DE ALTA DE ORIZADO PAR \ CARGA Y/0 REMISION DE LA INFORMACION DE TR SPARENCI

N° de registro I
—

Cuando se termine este proceso, la solicitud sera tramitada por el Comisionado de
Transparencia. Si este acepta la peticiéon se lo comunicara tanto al autorizante como al

autorizado via correo electrénico.

Por defecto, la persona autorizada deberd acceder a la sede electrénica con certificado digital.
En caso de que no disponga de este, deberd ponerse en contacto con el Comisionado de
Transparencia para pedir sus claves de acceso por correo electrénico, indicando el nombre del
autorizado que requiere las claves de acceso y el nimero de registro de la solicitud de alta.

Esta solicitud se puede presentar tantas veces como sea necesario, es decir, no hay restriccién
en el nimero de autorizados por parte de una entidad. Sin embargo, sélo una persona podra

remitir la informacidn. Esto es asi ya que los cuestionarios finales se enviaran en conjunto al
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica firmados electrénicamente.
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2) Bajas de autorizados

Es muy importante solicitar la baja de una persona cuando sea necesario, ya que el registro de
autorizados permanecerad invariante hasta gue se solicite una modificacion. Por ello, se habilita
este procedimiento, el cual se tramita del mismo modo que la solicitud de alta.

SOLICITUD DE BAJA DE AUTORIZADO PARA LA
CARGA Y/0 REMISION DE LA INFORMACION DE
TRANSPARENCIA

Revise desde aqui la ficha del procedimiento. Puede iniciar |a tramitacion telemdtica, asi comno la presencial, dede la seccién
Tramitacién”.

i Ficha del procedimiento « Tramitacion % Procedimientos relacionados

Tramitar telematicamente

Puede iniciar la tramitacion telematica (online) de este procedimiento desde el siguiente enlace:
Iniciar tramitacién telemética o

Tramitar presencialmente

Si prefiere iniciar la tramitacion de manera presencial en las oficinas de esta entidad, puede hacerlo descargando y
cumplimentando los siguientes formularios:

No se han especificado formularios para la tramitacion presencial.

No obstante, en este caso sélo hace falta rellenar los campos que aparecen en la siguiente
imagen:
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El resto del procedimiento es igual que el anterior.

3) Modificacion de datos personales

Pudiera ocurrir que una persona ya dada de alta en la aplicaciéon necesitara modificar los
permisos que tiene asignados, cambiar el correo electrdnico, el teléfono de contacto, etc. Para
estos casos, se ha habilitado un procedimiento de modificacién de datos personales, que se
muestra en la pagina principal de la aplicacién como la tercera solicitud que se puede realizar
relacionada con la evaluacion.

Se cumplimenta exactamente igual que la solicitud de alta.

A continuacién, se explica el proceso de evaluacién de la transparencia a través de la
aplicacion, empezando por la carga y remisiéon de los cuestionarios, continuando por el
proceso de evaluacién provisional y de alegaciones y finalizando con la evaluacién definitiva.

B. Fase de carga y remisidn de la informacion de transparencia

1) Carga de la informacién

Esta es la parte mas importante de la aplicacion telematica e interactiva, donde se encuentran
los cuestionarios que le ayudaran primero a hacer una autoevaluacién y diagnéstico de su
portal de transparencia, y segundo a mejorar sus contenidos antes de remitir al Comisionado
de Transparencia la informacion anual.
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Para acceder a esta parte de la aplicacién debe identificarse en la sede electrdnica, dirigirse a
la seccién “Carga evaluacion” y seleccionar el botén naranja “Carga y remision de
informacion”. Asi, vera las fechas correspondientes a cada una de las fases de la evaluacion,
incluidas las posibles prérrogas a las dos primeras fases, y la relacién de entidades para las que
estd autorizado a participar en el proceso de evaluacién.

COMISIONADO
e ["_ TRANSPARENCIA Servicios Tu carpeta Sede \Web Comisionado Carga evaluacion

ENTIDADES

Carga de la informacién
Remisién de los cuestionarios

Alegaciones a la evaluacién provisional

Es importante que tenga en cuenta estas fechas, ya que una vez finalizado el periodo de
evaluacion provisional unicamente las entidades que hayan remitido los cuestionarios podrdn

continuar el proceso de evaluacion.

Como se observa en la imagen anterior, en el lado izquierdo del nombre de la entidad hay dos
botones naranjas, uno mas fuerte con un lapiz y uno mas flojo con un visto. El primer botdén es
una ventana a los cuestionarios que conforman la evaluacion de la entidad: el Cuestionario
General de Transparencia, el Cuestionario de Derecho de Acceso, el Cuestionario de
Obligaciones de Publicidad Activa y el Cuestionario del Soporte web.
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B8 Cuestionarios &2 Resultados evaluacién ITCanarias o2 Resultados evaluacion Ley Estatal

Cuestionario General de Transparencia (ITV) Cuestionario de Derecho de Acceso

transparencia 8 t C Luestionario ativ licitiges de e nt nacion put

Cuestionario de obligaciones de publicidad Cuestionario de Soporte web (ICS)
activa (ICIO)

Para cada uno de ellos, la aplicacién marca el progreso de la entidad en su cumplimentacion,
es decir, indica el porcentaje de formulario relleno. De esta manera, la entidad podra orientase
en el proceso de evaluacion y organizarse para cumplir la obligacién de rendir la informacion
en el tiempo preciso. Esta barra de progreso dialoga e interactia de alguna manera con el
usuario, en la medida en que crece y cambia de color cuanta mds informacién se aporte.

Asimismo, en esta seccién también se muestran las puntuaciones de los indicadores que
conforman el ITCanarias, asi como las valoraciones de cada uno de los Tipos de informacién
evaluados. Estas puntuaciones se calculan teniendo en cuenta tanto las Leyes Canarias de
Transparencia, como la Ley 19/2013 de Transparencia basica.

Para ver los resultados, puede cambiar a la pestafia correspondiente en la parte superior de los
cuestionarios.

B8 Cuestionarios o2 Resultados evaluacion ITCanarias &2 Resultados evaluacion Ley Estatal

Cuestionario General de Transparencia (ITV) Cuestionario de Derecho de Acceso
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En ambas pestafias se muestran los resultados de la autoevaluacién de la entidad y los de la

revisién posterior del Comisionado, de forma que se puedan comparar los valores mas

facilmente.

[Solo Pruebas] Ayuntamiento ercicio: 2020)

B8 Cuestionarios

Resultado evaluacién

ICIO (Max. 1)
ICS (Max. 1
ICPA (Max. 10)
ITV (Max. 1)

ITCanarias (Max. 10)

n [TCanarias l## Resultados evaluacion Ley Estatal

Resultado autoevaluacion

ICIO (Max. 1)
ICS (Max. 1)
ICPA (Max. 10)
ITV (Max 1)

ITCanarias(Max. 10)

Desglose ICIO evaluacioén ([Solo Pruebas] Ayuntamiento - 2020)

[ institucional [ Ayudas y subvenciones
[ organizativa [ Ordenacién del territorio
[ Miembros electos y personal de libre nombramiento [____] Estadistica

[ Empleo en el sector pliblico [ perecho de acceso
[ Retribuciones

[ Normativa

[ servicios y procedimientos

[ Econémico-financiera

[ Patrimonio

[ Planes y programas

[ Obras piblicas

[ Contratos

[ Convenios y encomiendas de gestién
[ Concesiones de servicios piiblicos

Descargar
Desgl ICIO au luacién ([Solo Pruebas] Ay
[ institucional [ Ayudas y subvenciones
[ organizativa 1 Ordenacién del territorio
[ Miembros electos y personal de libre nombramiento [____] Estadistica
[ Empleo en el sector piblico [ perecho de acceso
[ Retribuciones
[ Normativa
[ servicios y procedimientos
[ Econémico-financiera
[ Patrimonio
[ Planes y programas
[ Obras pablicas
[ Contratos
[ Convenios y encomiendas de gestién
[ Concesiones de servicios piblicos
Descargar

1.0
08
06
04
0.2

- 2020)

© © © ©
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[Solo Pruebas] Ayuntamiento jercicio: 2020)

B Cuestionarios l#2 Resultados evaluacion ITCanarias l#* Resultados evaluacion Ley Estatal

Resultado evaluacion Resultado autoevaluacion
CIO (Max CIO (Max
CS (Max CS (Max
ICPA (Max. 10) ICPA (Max. 10)

Desglose ICIO evaluacion Estatal ([Solo Pruebas] Ayuntamiento - 2020)
1.0
0.9
0.8
0.7
06
05
0.4
0.3
0.2
0.1

Descargar

Desglose ICIO autoevaluacion Estatal ([Solo Pruebas] Ayuntamiento - 2020)
1.0
0.9
08
07
0.6
0.5
0.4
03
02
0.1

Descargar

Cabe mencionar que la aplicacién permite precargar los cuestionarios con la informacion de la
evaluacion del ejercicio anterior. La primera vez que se accede a los cuestionarios aparece un
mensaje preguntando si se desea proceder a la precarga de los resultados del afio anterior.
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Copiar datos

¢Desea copiar los datos del Ejercicio anterior para los siguientes cuestionarios?

= Cuestionario General de Transparencia (ITV)
= Cuestionario de Derecho de Acceso
= Cuestionario de obligaciones de publicidad activa (ICIO)

Tenga en cuenta que en el caso de tener datos ya cargados, estos seran
reemplazados

Asimismo, en caso de que no se acepte, siempre se podrdn precargar los resultados a través de
la opcidn “Copiar datos ejercicio anterior” que se encuentra en la esquina superior derecha de
esta seccion, encima de los cuestionarios.

CARGA DE INFORMACION

A Recuerde remitir los cuestionarios cuando termine de cumplimentarlos con el boton verde: X

[Solo Pruebas] Ayuntamiento ercicio: z020) —

l#2 Resultados evaluacion ITCanarias l## Resultados evaluacion Ley Estatal

o

Cuestionario General de Transparencia (ITV) Cuestionario de Derecho de Acceso

A continuaciodn, se explica la estructura y la forma de cumplimentar cada cuestionario. Estos se
pueden rellenar en cualquier orden, pero en este manual la narracion sigue uno concreto para
facilitar el entendimiento y la cumplimentacidn de los mismos.

a) Cuestionario General de Transparencia (ITV)

Este cuestionario esta compuesto por 55 preguntas generales de Transparencia distribuidas en
4 apartados:

Informacion de la entidad
Regulacion de transparencia
Publicidad activa

P wnN e

Derecho de acceso

Ademas, en el quinto apartado, esto es, “Aclaraciones”, la entidad puede realizar cualquier
aclaracién que considere oportuna acerca de las respuestas del cuestionario.
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CUESTIONARIO GENERAL DE TRANSPARENCIA (ITCANARIAS)

[Solo Pruebas] Cabildo insular gjercicio 2018)

Completada al 0% —

@ IDENTFICACION (1)

En la imagen anterior se puede observar que al lado de la barra de progreso de
cumplimentacion del cuestionario aparecen tres botones:

e validar en verde,
e informacion en azuly
e borrador en blanco.

El primer botén solo comprueba que la informacidn es coherente. Por ejemplo, en caso de
insertar una url, comprueba que la direccidon existe y que el enlace no esta roto, pero en
ningun caso la guarda. El segundo expone informacion sobre el cuestionario y cdémo debe
rellenarse. Por ultimo, el tercer botdn permite descargar un fichero pdf con las preguntas y

respuestas del cuestionario.

Casi todas las preguntas son obligatorias, por lo que la entidad debe asegurarse de que se ha
completado el formulario antes de remitirlo mas adelante (cuando entremos en el periodo de
rendicién de los datos) al Comisionado de Transparencia. Ademas, se debe tener en cuenta

que las preguntas 17,

17. La informacidn gue se publica en el Portal de Transparencia de la entidad se estructura siguiendo:

Lz ley canaria de transparencia
La ley estatal de transparencia
Los indicadores de Transparencia Internacional (INCAL, INDIR, ITA)

Minguna de las anteriores

51y 52

51. ;Cuantas solicitudes de derecho de acceso & la informacién publica se 2. De lzs solicitudes presentadas jen cudntas resoluciones se concedid el

recibieron en el GJG’CIC\O?

W o

cceso a la informacion solicitada?

estan relacionadas con los cuestionarios de publicidad activa y de derecho de acceso,
respectivamente. Es importante que las respuestas de estas preguntas coincidan con los datos
de los otros cuestionarios porque, si no, la aplicacién no les permitird remitir la informacion al
existir incoherencias entre los datos.

Una de las caracteristicas mas importantes de la aplicacion y que no se debe olvidar es que no
guarda ninguna respuesta automaticamente. Si se introducen datos en cualquiera de los tres
formularios y se sale de la pdgina sin guardarlos, los cambios se perderan. Por lo tanto, para
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evitar esta situacién, debe asegurarse de que los ha guardado correctamente. Para ello,
existen tres formas de guardar la informacion:

1. Cada vez que se realiza una interaccion con el cuestionario, ya sea introducir
nuevos datos o modificar los ya guardados, aparece el siguiente mensaje en la
cabecera del mismo, que les permitira aplicar los cambios y seguir trabajando en el
cuestionario.

CUESTIONARIO GENERAL DE TRANSPARENCIA (ITCANARIAS)

[Solo Pruebas] Cabildo insular Ejercicio 2018)

Completada al- 4%

=0
© Atencion, existen cambios sin guardar m

2. Al final de la pagina, se encuentra el botén “Aplicar” en gris. Este botdon permite
guardar los cambios en el cuestionario y continuar trabajando en esta pagina.

3. Alfinal de la pagina, se halla el botén “Guardar” en verde. Con este boton podemos
grabar los cambios y salir, volviendo a la pagina anterior.

m Ao ¥ % nss

Cabe mencionar que a las entidades privadas no les aparece el bloque de Derecho de acceso,
puesto que ellas no tienen obligaciones de esta materia.

b) Cuestionario de Acceso a la Informacion Publica

En este cuestionario se piden las estadisticas de las solicitudes de derecho de acceso de la
entidad durante el afio evaluado, clasificandolas por estado de tramitacion y por tipo de
informacion.

Se entiende por solicitud de derecho de acceso a la informacién publica, aquella en la que el
interesado solicita el acceso a contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o
soporte, que obren en poder de la entidad y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
ejercicio de sus funciones; y cuya tramitacion implique la iniciacién de un procedimiento

administrativo regulado en las leyes de transparencia, con la consiguiente apertura de un

expediente. Por tanto, no deben de confundirse con las solicitudes de informaciéon cuya

contestacion se efectua por los servicios de asistencia o atencion al ciudadano de las distintas
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administraciones, ya sean presenciales en sus dependencias; telefénicas a través de los
teléfonos de informacién (012, 010, etc.); o por correo electrénico (buzén del ciudadano, etc.).

La estructura del cuestionario es la siguiente:

CUESTIONARIO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (ITCANARIAS)

[Solo Pruebas] Cabildo insular Ejercicio: 2018)
°

Otra informacién a cumplimentar

Plazo medio de resolucion (en dias) Realice las aclaraciones que considere oportunas (Max. 300 caracteres)

1214

=
-]
®
g S 3
I = £ 3| 5
E o - o @ =1
g 5 £ ] || & 2
=| 5 s E | 8| 8| £
E| & £l £ g 8| 5| g| 2
2| 5 £| 2 e E| 2| 8| §
o| 8 g 2 = g| 5| B = 5
8 g g E = "] e ] o — R
= @ 2 = ] a3 ‘o
= a] =| 5| 8 & c| 8 2 2| ® <
a @ @ T o = = = =1 =
s| 5| 3| 5| 8| = =| 2| B| 3| 3| = 8| 5| 2| £| 25
s| 8| F| o| 3| 5| €| E| Bl & B 2| 5| % B E| S
E] £ g| 2| a El & ¢ E| £ o O g 2 = c| 5| £
P HEBIEE IR IFIEIRIEIBIBIEIR R IBIE:
Tipo de informacion = o o w -4 4 0 Ilu.l o o (=] o o o < o Il";l 5
Total solicitudes a resolver 1] 1] 0 (4] ] 0 Q (4] ] 0 (4] ] 0 Q (4] ] 0 (4] 0
Ndmero de solicitudes pendientes de afios ameriores o o 0 0 a 1] 0 0 a 1] 0 a a a 0 a a 0 o
ﬂ MNumero de solicitudes presentadas en el afio de evaluacion 1] 1] 0 0 0 0 (4] 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
Total solici a 1 (1] 0 Q 0 1] Q Q 0 0 Q 0 1] Q Q 0 0 Q 1
Resueltas 1 ] 0 4] 1] 1] a 4] 1] 0 4] 1] 1] a 4] 1] 0 4] 1
Inadmitidas ] 4] 1] 0 1] 1] 0 0 4] 4] 0 0 1] 0 0 4] 4] 0 0

Informacién en curso de elaboracion o de publicacion general 0 0 0 0 a a 0 0 4] 4] a 9] a 0 0 a a a 0
Informacién de cardcter auxiliar o de apoyo ] ] o 0 a a 0 0 0 0 9] 1] a 0 0 a a a 0
Accion previa de reelaboracion 0 0 [+ 0 0 0 0 [4] 4] Q 0 0 0 0 0 4] 4] 0 0

Grgano en cuyo peder no obre la informacion y se desconoce

el competente
Manifiestamente repetitivas o de cardcter abusivo 0 0 0 0 1] 1] 0 0 [4] [4] 4] 0 a 0 0 4] 4] 4] 0
i de cuyos datos pudieran

4] 4] o 0 0 0 0 0 4] 4] o} 0 0 0 0 4] 4] o} 0
revelarse
Estimadas ] 4] 1] 0 1] 1] 0 0 4] 4] 0 0 1] 0 0 4] 4] 0 0
Totalmente a a o 0 0 0 o] 0 4] 4] 0 0 0 o] 0 a a a 0
Parcialmente o 0o 0o o o o o0o/o a @ o 0 o o o o o olfa
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Desestimadas 1 (0] 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 1
n Seguridad nacional 0 0 0 0 4] (4] 0 0 0 4] 4] 0 0 0 Q Q 0 0 0
n Por proteccién de datos de cardcter perscnal 0 0 1] 0 a a 4] a 0 a a 4] 0 0 a a 0 0 1]
ﬂ Defensa 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0
ﬂ Relaciones exteriores 0 0] 0 0 a 0 0 0 0 a a 0 0] 0 a a 0 0] 0
ﬂ Seguridad publica 0 0 o 0 4] a 9] a 0 4] 4] 9] a 0 4] 4] a a o]

ﬂ Prevencion, investigacion y sancién ilicitos penales, admvos. o
1 0 o 0 4] o} 0 0 0 4] 4] 0 0 0 4] 4] o} 0 1

disciplinarios

n lgualdad de las partes en los procesos judiciales v la wtela

judicial efectiva

n Funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control 1] 1] 0 0 [4] 0 0 0 0 4] 4] 0 0 0 4] a 4] a 0

n ntereses econdmicos y comerciales 0 0 0 0 4] 1] 0] a 0 4] 4] 1] 0] 0 4] 4] 4] a 0
ﬂ Politica econdmica y monetaria 1] 1] ] 4] o] 0 0 0 0 o] o] 0 0 0 a 4] 0 0 0
ﬂ Secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 4] 4] 0 0 0 4] Q 0 0 0
ﬂ Garantia de la confidencialidad o el secreto en procesos de 5 5 5 - 5 5 5 5 - 5 5 5 5 - 5 5 o 0 0

toma de decisién

n Proteccién del medio ambients v} 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0
Otras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0
ﬂ Regulacion especial 0] 0 0 0 0 4] 0 0 4] 0 0 0 a a 0 a a 0 o
n Remision al 6rgano competente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 a 0 0 0 0 4]
ﬂ Archivadas (desistimiento) 0] 0 ] 0 0 4] 0 0 4] a a 0 a a 0 a 1] 0 o
ﬂ Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 a 0 0 0 0 0
Pendientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4]
ﬂ En plazo 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 a 0 0 a 0 0 0 0 0
ﬂ Fuera de plazo (silencio administrativo) 0 0 0 0 4] 4] 4] 4] 4] 4] 0 0 Q 0 0 Q 0 0 o]
Guardar Aplicar  + x Cancelar

Como se observa, en primer lugar se muestra el bloque “Otra informacion a cumplimentar”, en
el que la entidad debe indicar el nimero medio de dias que ha tardado en resolver las
solicitudes de derecho de acceso. También podra realizar cualquier aclaracion que considere.

Seguidamente se encuentra el cuerpo del cuestionario: una tabla con el estado de tramitacién
de las solicitudes en filas y los 18 tipos de informacion en los que se pueden clasificar en
columnas.

Debido a que es posible que la entidad resuelva en el afio evaluado algunas de las solicitudes
gue quedaron pendientes de afos anteriores, en primer lugar se pregunta el niumero de
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solicitudes pendientes de afios anteriores (pendientes que quedaran en plazo mas las que se

clasificaran por silencio administrativo) y el nimero de solicitudes presentadas durante el afo

evaluado. De este modo, el total de solicitudes que debe resolver la entidad es la suma de
estos dos valores y, por lo tanto, la clasificacion por estado de tramitacion de las siguientes
filas de la tabla debe ser del total de solicitudes calculado.

Para rellenar las filas, se debe seleccionar el botdn verde situado a la izquierda de cada fila. Asi,
se desplegara una ventana con los 18 tipos de informacion y un recuadro numérico, donde la
entidad podra indicar el nimero de solicitudes correspondiente. Se debe tener cuidado de no
introducir nimeros negativos en este cuestionario, ya que no tendria sentido que la entidad
haya tramitado — 1 solicitud de derecho de acceso.
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Edicion

MNumero de solicitudes pendientes de afos anteriores

Institucional 12}
Organizativa o]
Personal de libre nombramiento o]
Empleo en el sector piblico ol
Retribuciones ol
Normativa o]
Servicios y procedimientos o]
Econémico-financiera ok
Patrimonio ok
Planificacién y programacién ol
Obras piblicas ol
Contratos o]
Convenios y encomiendas de gestion ok
Concesion de servicios publicos ok
Ayudas y subvenciones ok
Ordenacién del territorio o]
Estadistica o]
Otra informacién 0l

Para guardar los datos, seleccione el botén Modificar situado al final de la ventana emergente,
y una vez cumplimentado el formulario completo, asegurese de salir del mismo seleccionando
los botones “Guardar” o “Aplicar” situados al final del cuestionario.
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Se advierte que el numero total de solicitudes presentadas en el aifio de evaluacion debe
coincidir con la pregunta 51 del Cuestionario General de Transparencia. En caso contrario, la

aplicacion no les permitira remitir los cuestionarios hasta que se haya resuelto este descuadre.

Cabe mencionar que en el caso de que la entidad no haya recibido solicitudes en el afio
evaluado y tampoco tenga solicitudes pendientes de resolver de afos anteriores, debe dejar el
cuestionario a cero, de tal modo que la barra de progreso no se modificard, ya que no hay
ningun dato no nulo. Esto no afectara a la evaluacién de la entidad, ni impedird la remisién de
los formularios, siempre que se haya procedido como se ha explicado.

Si desea obtener un documento PDF con la informacién de este cuestionario, puede
descargarlo seleccionando el botén Borrador situado en el margen superior derecho del
mismo.

Por ultimo, hay que senalar que a las entidades privadas no les aparece este cuestionario, ya
gue ellas no tienen obligaciones de esta materia.

c) Cuestionario de Obligaciones de Publicidad Activa (ICIO)

En este cuestionario se pregunta la informacion de publicidad activa de la entidad,
dependiendo de su naturaleza juridica. Lo primero que se muestra es una tabla con los tipos
de informacién correspondientes de publicidad activa en filas y en columnas el nimero de
obligaciones, el de respuestas dadas, el porcentaje de cumplimentacion, la puntuacién de la
autoevaluacién y el nimero de comentarios que realizard el Comisionado en el periodo de
evaluacién de cada tipo de informacion.
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Acciones Tipo Obligaciones Respuestas Cumplimentado Autoevaluacién Comentarios
n 1 Institucional 5 0 0% 0,00
ﬂ 2 Organizativa 6 0 0% 0,00
3 Miembros electos y personal de libre nombramiento 6 0 0% 0,00
ﬂ 4 Empleo en el sector publico 3 0 0% 0,00
n 5 Retribuciones 7 0 0% 0,00
ﬂ 6 Normativa 9 0 0% 0,00
ﬂ 7 Servicios y procedimientos 7 0 0% 0,00
ﬂ 8 Econémico-financiera 20 0 0% 0,00
n 9 Patrimonio 7 0 0% 0,00
ﬂ 10 Planes y programas 5 0 0% 0,00
ﬂ 11 Obras publicas 2 0 0% 0,00
ﬂ 12 Contratos 15 0 0% 0,00
n 13 Convenios y encomiendas de gestién 5 0 0% 0,00
n 14 Concesiones de servicios publicos 1 0 0% 0,00
n 15 Ayudas y subvenciones 3 0 0% 0,00
ﬂ 16 Qrdenacidn del territorio 1 0 0% 0,00
ﬂ 17 Estadistica 1 0 0% 0,00
n 18 Derecho de acceso 3 0 0% 0,00
Totales: 111 0 0% 0 0

Para acceder a las obligaciones de publicidad activa, se debe seleccionar el botdn naranja
situado a la izquierda de cada tipo de informacién. De esta manera, la aplicacién le mostrara
las obligaciones agrupadas por categorias y le indicard el numero de obligaciones que debe
responder en cada una. Para desplegarlas, seleccione el botén menos situado a la izquierda de
la misma.

1 INSTITUCIONAL (2018)

[Solo Pruebas] Cabildo insular @ercicio: 2018)

0%

Informacion general € -
Miembros electos @ -

Actas y acuerdos @) -

La estructura de cada obligacion es la siguiente:
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Informacion general @ -

1001 - Informacién general de la entidad: institucional, histérica, econémica...

URL del enlace en el Portal de Transparencia URL valida €@

JRL del enlace en la web o sede electrénica propia RL vélida @

Autoevaluacion

Publicacién de la informacién

Atributos de la informacién

© Ayuda para la cumplimentacién y referencia leg:

Como se puede comprobar, las preguntas sobre cada obligacién se dividen en dos grupos: las
urls donde se encuentra la informacién y los atributos que se valoran en la Metodologia del
ITCanarias, que se detallan en el Capitulo A de este manual.

Se recuerda que el deber de |a entidad es informar sobre todas las obligaciones que establecen
las leyes de transparencia y que se aplican a la entidad. Por lo tanto, si en el portal de
transparencia se informa sobre la obligacién, entonces se deben a cumplimentar todas las

preguntas sefialadas. En caso contrario, se debe dejar la pregunta completamente vacia y se
considerara un incumplimiento por parte de la entidad de su obligacién de publicar.

Para comenzar a cumplimentar la obligacién, se debe introducir la url del portal de
transparencia donde se publica la informacién de publicidad activa. Si este enlace funciona, es
decir, se puede ejecutar, la aplicacién realizard una comprobaciéon automdtica y pondra el
recuadro de color verde. En caso contrario, se quedara marcada de color rojo.

Asimismo, si la entidad publica en su portal de transparencia que no existe informacién al
respecto y explica los motivos de tal inexistencia, se puede marcar la casilla que aparece
debajo de las urls. En caso contrario, no se debe marcar la casilla.

Una vez indicada la url, la entidad podra también realizar cualquier aclaracion que considere
en el recuadro habilitado debajo.
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Finalmente, la entidad podrd autoevaluar la informacién publicada en ese enlace segun los

criterios establecidos en el Capitulo A de este manual. Para facilitar el proceso, a continuacion

se muestra una tabla con la relacién de los criterios y sus posibles puntuaciones.

Criterios de valoracidn de la informacion obligatoria

Total 100
Contenido Parcial 50
Nada 0
L Directa 100
Forma de publicacién -
Indirecta 50
Ultimo trimestre del afio
. 100
evaluado o posterior
Actualizacion Anterior al Gltimo trimestre
N 50
del afio evaluado
Sin fecha 0
1,2 o 3 clics 100
4 clics 90
Accesibilidad
12 clics 10
Mas de 12 0
CSV, TXT, Open Office,
XML, etc 100
Reutilizacion Word, Excel 50
HTML o PDF editable 25
PDF escaneado 0

Fijese que en la estructura de la obligacidn los criterios Actualizacidn y Accesibilidad aparecen

“apagados”. Esto es porque se puntldan a través de la fecha indicada y el nimero de clics,

respectivamente, es decir, al introducir estos valores y aplicar los cambios, los criterios

muestran la puntuacidn correspondiente.

Recuerde que la aplicacidon no guarda ningln dato automaticamente. Para ello, existen tres

opciones:

1. Cada vez que se realiza una interaccién con el cuestionario, ya sea introducir nuevos

datos o modificar los ya guardados, aparece el siguiente mensaje en la cabecera del

mismo, que les permitird aplicar los cambios y seguir trabajando en el cuestionario.

npletado al: 8%

@ Atencion, existen cambios sin guarda
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2. Al final de la pagina, se encuentra el botdn “Aplicar” en gris. Este botén permite
guardar los cambios en el cuestionario y continuar trabajando en esta pagina.

3. Alfinal de la pagina, se halla el botén “Guardar” en verde. Con este botén podemos
grabar los cambios y salir, volviendo a la pagina anterior.

Guardar Aplicar % Cancelar

Una vez guardada la autoevaluacion de la obligacion aparecera debajo de los atributos de la
misma una barra indicando la nota de la autoevaluacidn. Esta barra podra ser de tres colores:
rojo, naranja o verde, dependiendo de la nota obtenida. Si la puntuacion es menor que 0,15, la
barra serd de color rojo; si la puntuacion es mayor o igual que 0,15 y menor que 0,75, serd de
color naranja; y, por ultimo, si la puntuacién es mayor o igual que 0,75, la barra sera de color
verde.

Informacion general @

1001 - Informacién general de la entidad: institucional, histérica, econdmica...

URL del enlace en el Portal de Transparencia URL vélida @
URL del enlace en la web o sede electrdnica propia URL vélida @
Si publica en su web o portal de transparencia que no existe informacién sobre esta obligacién, marque esta casilla

e las aclaraciones qu lime opo! tunas
Autoevaluacion

Publicacién de la informacién
Conter Forma de publica Fecha de informacic actualizacion @

0. Tota 100. Directa (se publica en el portal de transpal % 27/04/2021

Atributos de la informacién

mero de clicks Accesibilid Reutilizacion @

Puntuacién Autoevaluacién - 1 (max. 1)

@ Ayuda para la cumplimentacién y referencia legal
Para agilizar el proceso de carga, se recomienda cumplimentar todas las obligaciones de una

misma categoria o bloque y después aplicar y/o guardar los cambios, en lugar de
cumplimentar y guardar la informacién obligacidn a obligacion.
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d) Cuestionario de Soporte web (ICS)

En este cuestionario se realiza una serie de preguntas con el objetivo de medir las
caracteristicas técnicas que debe cumplir el soporte que contiene las obligaciones de
publicidad activa. Estas caracteristicas se clasifican en cuatro bloques: Accesibilidad web, Lugar

de publicacién, Estructura y Buscador.

Accesibilidad
¢Publica |a entidad la declaracion de accesibilidad conforme &l articule 15 del Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre sobre |a accesiblidad de los sitios web y aplicaciones para

dispositivos moviles del sector publico?

Especifique la direccién de la entidad en la que esta publicada la declaracion de accesibilidad

iLa declaracion de accesibilidad se encuentra visible desde cualguier pagina de la web?
£Qué situacion de cumplimiento de las pautas de accesibilidad tiene la web de la entidad?

:Se especifica el método por el que se prepard la declaracion de accesibilidad y la fecha en la
que fue preparada?

(Se publica la fecha de la ultima revision de la declaracion de accesibilidad?
Especifique la fecha de publicacion de la declaracion de accesibilidad

¢Se proporciona al usuario un mecanismo de comunicacién en los términos que se establecen
en los articulos 10.2.a y 11 del Real Decreto 1112/20187 (Los art 0 r g

:Se publica un enlace al procedimiento de reclamacion regulado en el articulo 13 del Real
Decreto 1112/2018 al que cualquier persona pueda recurrir en caso de que la respuesta a la
comunicacion o a la solicitud sea insatisfactoria? (Es ‘ ralos

Accesibilidad
(Max. 100)

Lugar de publicacion

Indigue si la web de la entidad dispone de apartado especifico de transparencia o si la entidad
dispone de Portal de Transparencia

Indique si el apartado de transparencia se encuentra visible y disponible o si hay un enlace
visible al portal de transparencia en la pagina de inicio de la web de la entidad

Lugar de publicacion
(Max. 100)

Estructura

Estructura (Méax. 100)

Buscador

¢La web de la entidad tiene habilitado y en funcionamiento un buscador interno? (Max. 100)

© Aplique los cambios para actualizar los resultados de la autoevaluacion

Seleccione una opcion

Campo obligatorio

Campo obligatoric

[ Ley estatal de transparencia (50;

[ Si, en la Web y en el Portal de Transparencia. (100)
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Para completar esta parte del cuestionario, se debe responder a todas las preguntas y guardar
los cambios seleccionando el botén “Aplicar” situado al final de la pagina. Automaticamente,
tras guardar los cambios la aplicacidon mostrara las puntuaciones de cada criterio.

Se advierte que la respuesta del criterio Estructura debe coincidir con la respuesta de la

pregunta 17 del Cuestionario General de Transparencia. En caso contrario, la aplicacién no le

permitird remitir los cuestionarios hasta resolver esta inconsistencia.

Cabe sefalar que para las entidades privadas la Accesibilidad web se valora de forma distinta,
apareciendo la siguiente relacién de preguntas:

Accesibilidad

¢En |la web de la entidad hay alglin apartado dedicado a la accesibilidad? Seleccione una opcién ~

Especifique la direccion de la entidad en la que esté publicada dicha informacién
¢Ese apartado se encuentra visible desde cualquier pagina de la web?

£Qué situacién de cumplimiento de los requisitos de la Gltima versién de la norma EN 301 549
tiene la web de la entidad?

Accesibilidad (Méx. 100)

2) Validacion de resultados

El segundo botdn naranja, con el simbolo de un visto, que aparece en el menu Entidades da
acceso a la validacion de resultados.

@ §_=‘:E§?§?§~m Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion ® < a
~ Entidades a
ENTIDADES

£ Fase de la evaluacion Fecha inicial Fecha final

Carga de la informacién

Remisién de los cuestionarios

ala ion pi
A continuacion, encontrara todas aquellas entidades en las que usted f gura como autorizado, seleccione la entidad sobre la que desea trabajar.
s : Dascripeo n n
Acciones Entidad Fecha de remisién Fecha de remision de alegaciones Ejercicio
nnn [Solo Pruebas] Ayuntamiento 2020
nnn [Solo Pruebas] Cabildo insular 2020
n n n [Solo Pruebas] Empresas privadas 2020
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En esta seccidn se muestran todas las posibles incidencias que pueden ocurrir en las
respuestas indicadas en los cuestionarios: enlaces que no funcionan, preguntas obligatorias
gue no se han respondido, preguntas que se han respondido en varios cuestionarios cuyas
respuestas no coinciden, etc.

VALIDACION PREVIA A LA RENDICION

A Existen incidencias que impiden que se realice la rendicién de informacién. Soluciénelas antes de iniciar el proceso de rendicion:

Incidencias

No se ha especificado el nimero de solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica recibidas. Pregunta 51 del cuestionario de transparencia
No se ha especificado el nimero de resoluciones en las que se concedieron el acceso a la informacion Pregunta 52 del cuestionario de transparencia
No se ha especificado el campo ¢Publica la entidad la decl: ion de ibilidad conforme al articulo 15 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de

p sobre la blidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector pblico? en el formulario de Soporte Web
No se ha especificado el campo Indigue si la web de la entidad dispone de apartado especifico de ia o si la entidad di de Portal de
Transparencia en el formulario de Soporte Web
No se ha especificado el campo Indique si el apartado de P ia se visible y disp
transparencia en la pagina de inicio de la web de la entidad en el formulario de Soporte Web
No se ha especificado el campo Estructura en el formulario de Soporte Web
No se ha especificado el campo ¢La web de la entidad tiene habilitado y en funci unb dor i en el formulario de Soporte Web

Todas las personas cargadoras y remisoras tienen acceso a esta seccion para comprobar que
no haya ningun error a medida que se van cumplimentando los cuestionarios.

PR

o si hay un enlace visible al portal de

3) Remisién de la informacion

Para remitir la informacidn, se debe regresar al menu entidades y seleccionar el botén verde
con el icono de un avion de papel.

COMISIONADO
@ DR TN AN Servicios Tu carpeta Sede Web Comisionado Carga evaluacion ® AL

ENTIDADES

9 Fase de la evaluacion Fecha inicial Fecha final
Carga de la informacién
Remisién de los cuestionarios

a la evaluacion p

A continuacion, encontrard todas aquellas entidades en las que usted figura como autorizado, seleccione la entidad sobre la que desea trabajar.

2020 $!| Descripcion “ n
Acciones Entidad Fecha de remisién Fecha de remisién de alegaciones Ejercicio

n n n [Solo Pruebas] Ayuntamiento 2020
n n n [Solo Pruebas] Cabiido insular 2020
ﬂ n n [Solo Pruebas] Empresas privadas 2020
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De esta forma, si se han comprobado los cuestionarios a través del botén de validaciéon de
resultados, la aplicacion le permitird continuar el proceso de remisién. En caso contrario, le
mostrara también en esta seccion las posibles incidencias que pueda haber y le dara la opcidn
de revisar los cuestionarios.

Para resolver las incidencias, puede acceder a los cuestionarios a través del botén “Revisar” y
corregirlas, o volver al menu Entidades y entrar de nuevo a los cuestionarios por el primer
botdn naranja con el simbolo de un lapiz.

REMI'SI(')N DE INFORMACION: [SOLO PRUEBAS] COMUNIDAD
AUTONOMA (EJercicio: 2020)

Paso1ded

A Incidencias de validacion

Antes de remitir la informacion debe solucionar las siguientes incidencias
3 da en Soporte Web (La ley Canaria de Transparencia) no se corresponde con la especificada en la pregunta 18 del Cuestionario
General de Transparencia (No se sigue ninguna estructura)

Estado actual de cumplimentacion de los formularios

Cuestionario General de Transparencia (ITV) Cuestionario de Derecho de Acceso

uestiona: on informa obre la transpare 3 er Jjestionario reiativo a la:

a entidad (responsables, regulacion, et publica recibidas y gestionadas por la entidad

[@ax S prcapetsd, o B . S % S N N
Cuestionario de publicidad activa (ITCanarias - Cuestionario de Soporte web (ICS)

MESTA)

estionario relativo al soporte web utilizado para presentar la

publicacion de informacién d nforrr

Rvtipdh, B S S S S W S W

X Cancelar

Una vez subsanados los posibles errores que pueda haber en la carga de informacion, la
aplicacién le permitira continuar el proceso de revisién. Este consta de cuatro pasos:

Validacion, resuelta por el segundo botdn naranja o en esta seccion.
Documentacién.

Firma electrénica de los cuestionarios.

Obtencion del justificante de presentacion.

el
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REMISION DE INFORMACION: [SOLO PRUEBAS] AYUNTAMIENTO ¢ zreicio,

2020)

Paso 2 de 4

Documentacién adicional a adjuntar a la remisién

) desea puede aportar un documento adicional a la remisio

& Pulse para adjuntar (Maximo: 100Mb)

Documentacién

A la remisién se puede adjuntar un Unico documento de tamafo maximo 100 megas, por si
fuera necesario hacer alguna aclaracién, pregunta u observacion. No obstante, debe tenerse
en cuenta que no se valorara ninguna informacién que no esté indicada en los cuestionarios o
a la que no se pueda acceder a través de los enlaces indicados en estos.

Tenga en cuenta también que durante la fase de evaluacién provisional no podrd acceder a los
cuestionarios, ni ver la informaciéon remitida, por lo que se recomienda que decargue los
borradores de los cuestionarios con su autoevaluacién antes de firmar el procedimiento.

Firma electrénica

Los cuestionarios se firman electrénicamente con el certificado digital de la persona autorizada
con permiso para ello o de la entidad. Es importante que se acceda a la sede electrénica con
certificado, pues si por algin motivo se hace con usuario y contrasefia no se podra firmar el
procedimiento de remision.

FIRMA Y REMISION

Solicitud

Documentacion que se adjunta

En Santa Cruz de Tenerife , a 17/04/2019
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias

Instalacion de cliente de firma (AutoFirma) @

A la solicitud se adjuntan los cuestionarios en formato xml, disponibles para descargar. Para
leer estos documentos es necesario tener un software en el equipo que permita convertir
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ficheros xml en pdf o en ficheros de texto plano. Por lo tanto, si no disponen de ningun
programa para ello, se recomienda que, previamente a la firma, se descargue los borradores

de los cuestionarios, ya que hasta que no se abra el periodo de alegaciones no podran ver la
informacion remitida.

Se recuerda que para firmar cualquier solicitud en la sede electrénica del Comisionado es
necesario que el software Autofirma esté instalado en el equipo. Si no es asi, la aplicacion le
muestra un enlace para poder descargarlo.

Informacién sobre el cliente de firma

ente de firma electranica AutoFirma del Ministerio de

dicho software siga las indicaciones que encontrara en el siguiente panel. Por favor, No inicie el proceso de firmado hasta que haya instalado

Finalmente, firmada la solicitud, se debe enviar al Comisionado para que se genere un registro
de entrada.

Instalacion de cliente de firma (AutoFirma) @

Obtencién del justificante de presentacion

Se debe prestar especial atencidon a este ultimo paso, ya que, si no se terminan de enviar los
cuestionarios, no se habran presentados, por lo que la entidad quedara clasificada como
incumplidora. Es necesario que se continle todo el proceso hasta que al final se obtenga un

numero de registro de entrada del tipo [Afio]-000295 y el cuarto apartado “Justificante”
aparezca en verde.
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RESULTADO Y JUSTIFICANTE: [SOLO PRUEBAS] AYUNTAMIENTO ¢ ercicio

2020)

Paso 4 de 4

Remision realizada correctamente

Informacién del registro de entrada

N° de registro 2021000633 Lpmm—
Denominacion N DE FORMULA E INFORMACION \NSPARENCIA
Fecha de registro 31/05/202

Hora de registro

NIF/CIF solicitante A99999G89

Solicitante Solo Pruebas] Ayuntamient

Remitido por ]

Asunto REM N DE FORMULAR NFORMACION DE TRANSPARENCIA

Documentacion que usted aporta al tramite

Formularios cumplimentados con el trémite

¢Qué puedo hacer ahora?

Cabe mencionar que la fecha de remisidn es la que se utilizara en el cdlculo del Indicador de
Transparencia Voluntaria y, dependiendo del periodo en el que se remita la informacion, se
tendrd una puntuacion u otra.

C. Fase de evaluacion provisional

Una vez la entidad remita los cuestionarios, el Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica revisara las respuestas y podra validarlas o modificarlas en caso necesario,
asi como comentar las obligaciones indicando los errores y las posibles mejoras. Para ello, los
revisores comprobardn la informacién publicada en las urls, evaluando todos los criterios, y
comprobardn que las estadisticas aportadas por la entidad son coherentes. Estas evaluaciones
no se podran visualizar hasta que termine este periodo.

Cabe destacar que la nota obtenida no sera la definitiva de la evaluacidn de la transparencia de
la entidad, pues aun falta la fase de alegaciones y la de revisidn final.

Una vez finalizado este periodo comenzard la fase de alegaciones, que se explica a
continuacion.

Se advierte de que tras finalizar este periodo de evaluacién provisional no se revisara ningun

cuestionario gue no haya sido remitido previamente.
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D. Fase de alegaciones

Tras finalizar el periodo de evaluacion provisional, comienza el de alegaciones. En esta fase,
todas las entidades que hayan remitido los cuestionarios podran visualizar las correcciones del
Comisionado vy realizar las alegaciones que consideren oportunas a través de la aplicacion.
Estas alegaciones comprenderdn cualquier modificacién de la informaciéon previamente
remitida por la entidad, asi como la adicidn de nueva informaciéon que no se hubiera podido
afiadir en las fases anteriores.

Para ello, en el menu Entidades aparecen las siguientes acciones:

5 iebas] Ayuntamiento 31

El botén azul permite visualizar los cuestionarios, incluyendo la autoevaluacién y la evaluacién
provisional del Comisionado. El primer botdn naranja permite acceder a ellos y modificarlos. El
segundo muestra las posibles incidencias que pueda haber en las respuestas indicadas. Por
ultimo, el botén verde permite remitir nuevamente los cuestionarios, rellenando el
procedimiento de presentacion de alegaciones.

1) Visualizacion de los resultados

Para ver los resultados de la evaluacién provisional, se debe acceder a los cuestionarios a
través del botdn azul situado a la izquierda del nombre de la entidad. De esa manera, se veran
seis pestafias con la informacién de los cuestionarios:

- Cuestionario general,

- Cuestionario de derecho de acceso,
- Publicidad activa,

- ITCanariasy

- Ley Estatal.

RESULTADO PROVISIONAL DE LA EVALUACION DE TRANSPARENCIA

[Solo Pruebas] Cabildo insular

[ EOTESLENEERENECIE Tl () Cuestionario de derecho de acceso B Publicidad activa @ Scporte web +* [TCanarias

Las cuatro primeras corresponden a los cuestionarios de la evaluacién que la entidad tuvo que
cumplimentar en la fase de carga y remisién. Las otras dos muestran los resultados de la
autoevaluacién y de la evaluacidn de las leyes canarias y de la ley estatal de transparencia.
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Cabe destacar el numero que se indica en cada pestafia representa el nimero de comentarios
gue realizé el Comisionado en la fase de evaluacion provisional, de tal manera que a la entidad
le resultard mas sencillo ver las diferencias entre la remision y la evaluacién. En este ejemplo,
se hicieron dos comentarios en el Cuestionario General de Transparencia, uno en el de
derecho de acceso, uno en las obligaciones de publicidad activa y uno en las caracteristicas del
soporte web.

A continuaciodn, se explica cada una de las pestafias.

Cuestionario general

En esta pestaia se muestran todas las preguntas del cuestionario que la entidad tuvo que
cumplimentar, asi como sus respuestas. Fijese que lo primero que aparece es un comentario
general que puede realizar el Comisionado sobre el cuestionario en la fase de evaluacién
provisional.

RESULTADO PROVISIONAL DE LA EVALUACION DE TRANSPARENCIA

[Solo Pruebas] Cabildo insular ercicio: 2018 .

@8 Cuestionario general @@ @ Cuestionario de derecho de acceso @ Publicidad activa @ Soporte web l# ITCanarias

l#* Ley Estatal

© Comentario general sobre el cuestionario de transparencia

Esto es un comentario general del cuestionario

Asimismo, para determinadas preguntas, que son las que generan el Indicador de
Transparencia Voluntaria (ITV), el Comisionado puede también realizar un comentario sobre la
informacion indicada y marcar la respuesta como valida para evaluacion o no.

11 ¢Ha aprobado la entidad un reglamento, ordenanza o instruccién en materia de transparencia y acceso & la informacion?

te a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacion del reglamento, ordenanza o instruccion de transparencia en el Portal de

0 Aclaracién sobre la evaluacion

Este es un comentario de esta pregunta

Cuestionario de derecho de acceso

La aplicacion les mostrara este cuestionario de la misma manera como se lo mostré en la fase
de carga y remisién, con la diferencia de que podra aparecer un comentario general del
Comisionado en la parte superior del mismo.
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Cuestionario general €) B Publicidad activa () @ Soporte web o [TCanarias

l#* Ley Estatal

© Comentario general de el cuestionario de derecho de acceso

Este es un comentario general de este cuestionario.

Otra informacion a cumplimentar

Plazo medio de resolucion (en dias)

Tipo de informacién

=" Personal de libre nombramiento

=1 Empleo en el sector publico

-1 Servicios y procedimientos

! Planificacion y programacién

-1 Convenios y encomiendas de gestion
(=1 Concesion de servicios piblicos

-3 Ordenacion del territorio

(=1 Econémico-financiera
=1 Ayudas y subvenciones

Institucional
'~ Organizativa
(-1 Retribuciones
-1 Obras publicas

=1 Normativa

—1 Patrimonio

=1 Contratos

-1 Estadistica

-1 Otra informacién
=N Total

Total solicitudes a resolver 0

Obligaciones de publicidad activa

En esta pestafia se encuentra la misma tabla de clasificacién de los tipos de informacién del
cuestionario con la que trabajo en la fase de carga y remision, pero esta vez la aplicacién le
sefiala también el nimero de comentarios realizados para cada tipo de informacién por el
Comisionado. En el ejemplo de la entidad [Solo Pruebas] Cabildo Insular, los revisores
comentaron una obligacién del tipo de informacion Institucional:

Cuestionario general @ @ Cuestionario de derecho de acceso ) m® Soporteweb ) &2 ITCanarias

l# Ley Estatal

Pulse en el boton 'Revisar' de cada tipo de informacion para examinar los posibles comentarios realizados por los técnicos correspondientes.

Acciones Tipo Obligaciones Respuestas Autoevaluacién Evaluacién Comentarios
n 1 Institucional 12 1 004 002 @
E 2 Organizativa M 0 0,00 0,00

n 3 Personal de libre nombramiento 5 0 0,00 0,00

n 4 Empleo en el sector publico 8 0 0,00 0,00

Para saber qué obligacién fue revisada y comentada, debe seleccionar el botén naranja situado
a la izquierda del tipo de informacidn, de modo que podra visualizar la lista de las obligaciones.

Cada una de ellas tiene la siguiente estructura:
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Informacion general

1001 - Informacidn general de la entidad: institucional, histérica, econdmica...

Informacién Url Web o Inexistencia de Inexistencia de
vigente Url Portal Transparencia Vélida  Sede Vélida  Cumplimentada datos (Eval.) datos (Auto.)
Si https://transparenciacanaria Si No Siv No Si
s.org/
Resultado

Actualizacién Accesibilidad Reutilizacién

Auto.

Puntuacion
ICIO Evaluacién (méx. 1) IC10 Autoevaluacién (méx. 1)

0 1

© Aclaracion sobre la evaluacion

En este enlace no se encuentra la informacion.
Esto es una prueba

En primer lugar, se muestra la url especificando si fue valida o no, es decir, si se podia ejecutar
y llegar a la pagina web correspondiente o no. En segundo lugar se sefialan las puntuaciones
de los criterios de valoracion, enfrentando la evaluacién provisional en verde con la
autoevaluacién en negro. En tercer lugar, se indican de la misma manera las puntuaciones de
la obligacion (evaluacién provisional en verde y autoevaluacién en negro). Finalmente, se
expone la aclaracién realizada por el Comisionado.

Soporte web

Cuestionario general @ @ Cuestionario de derechode acceso ) @ Publicidad activa ) l&2 ITCanarias

2 LeyEstatal

@ Comentario general del soporte web

Este es un comentario general del Soporte web.

Soporte web
Evaluacién Autoevaluacién

Accesibilidad (Méx. 100)
Lugar de publicacion (Max. 100)
Estructura (Max. 100)

Buscador interno (Méx. 100)
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En esta pestafia Unicamente se indica la valoracidon de las caracteristicas del Soporte web.
Obsérvese que en la parte superior puede aparecer un comentario general del soporte
realizado por el Comisionado.

ITCanarias

Para que pueda comparar los resultados de la autoevaluacién y de la evaluacién provisional, la
aplicacion le enfrenta las notas de todos los indicadores y le genera un grafico con las
puntuaciones de cada tipo de informacién.

Cuestionario general @ Cuestionario de derecho de acceso B Publicidad activa

l#2 Ley Estatal

Resultado evaluacion ITCanarias

Resultado evaluacién
ClO (Ma:

CS (Max
ICPA (Max. 10)

ITCanarias (Max. 10)

Desgloce ICIO evaluacion ([Solo Pruebas] Cabildo insular - 2018)

I nstitucional
B Oroanicatva

I Fersonal de libre nombramiento
[ Empleo en el sector pliblico
I Retribuciones

[ Estadistica
[ Derecho de acceso

[ nNormativa 04
[ Senvicios y procedimientos D'
[ Econémico-financiera

I Fatrimonio

I Fianificacion y programacion
I Obras piblicas

I contratos

I convenios y encomiendas de gestion
I concesion de senvicios piiblicos
I #yudas y subvenciones

I Ordenacicn del teritorio

Descargar

Resultado autoevaluacion

ICPA (Max. 10)

[ 213 ]
ITCanarias (Max. 10) m
Desgloce ICIO autoevaluacion ([Solo Pruebas] Cabildo insular - 2018)
[ nstitucional
I Oroanizativa

I Fersonal de libre nombramienio
[ Empleo en el secior piblico

[ Retribuciones

[ Estadistica
[ Derecho de acceso

[ Normativa 0
[ Senvicies y procedimientos 0'
[ Econémico-financiera

I Fatrimonio

[ Fianificacion y programacion

I Obiras publicas

I contratos

[ Convenios y encomiendas de gestion
I Concesion de servicios piiblicos
I ~yudas y subvenciones

[ Ordenacion del lemitorio

Descargar

Fijese que el grafico es dindmico, es decir, se pueden seleccionar los poligonos y afiadir o
quitar tipos de informacién en la leyenda. Por defecto, se muestran todos los tipos de
informacion juntos, pero si quiere quitar alguno, basta con seleccionarlo en la leyenda. De esa
forma, le aparecera tachado y el poligono correspondiente se eliminara del grafico.

Ley Estatal

Finalmente, para que la entidad pueda conocer el nivel de cumplimiento que tiene con
respecto a las leyes estatales, la aplicacidon le muestra en esta pestafia los resultados de la
evaluacién de las obligaciones estatales. Sin embargo, los indicadores que se sefialan son
Unicamente el ICIO, el ICS y el ICPA.
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B8 Cuestionario general @ @ Cuestionario de derecho de acceso @) Publicidad activa () @ Soporte web (@ l## [TCanarias

Resultado evaluacion Ley Estatal

Resultado evaluacion Resultado autoevaluacién
ICIO (Max. 1) ICIO (Max. 1) |
ICS (Max. 1) ICS (Max. 1) fors |
ICPA (Max. 10) ICPA (Max. 10) 226

Desgloce ICIO evaluacion Estatal ([Solo Pruebas] Cabildo insular - 2018) Desgl ICIO aut luacién Estatal ([Solo Pruebas] Cabildo insular - 2018)

I Institucional [ Estadistica [ institucional [ Estadistica
I Organizativa [ Derecho de acceso I Organizativa ] Derecho de acceso
I Fersonal de libre nombramiento I Fersonal de libre nombramiento
[ Emplec en el seclor plblico [ Empleo en el seclor plblice
I Retibuciones I Revibuciones
[ Normativa 0 [ Normativa 0
[ seicios y procedimientos 5 y [ senvicios y procedimientos D'
[ Econdmico-financiera [ Econdmico-financiera
] Fatimonio [ Fatrimonio
[ Fianificacién y programacién [ Flanificacién y programacién
I Obras piblicas I Cbras publicas
I contatos I contalos
[ Convenios y encomiendas de gestién [ Convenios y encomiendas de gestion
I Concesion de semvicios piblicos I Concesion de sewvicios plblicos
I /vudas y subvenciones I /yudas y subvenciones
I Ordenacion del territorio [ Ordenacién del territorio
| Descargar Descargar

2) Formulacién de alegaciones

En caso de que se quiera modificar las respuestas de los cuestionarios, debe dirigirse al menu
Entidades y seleccionar el primer botdn naranja situado a la izquierda del nombre de la
entidad:

Acciones Entidad Fecha de remisién Fecha de remisién de alegaciones Ejercicio
[Solo Pruebas] Ayuntamiento 31/05/2021 2020
B K d
[Solo Pruebas] Cabildo insular 2020
[Solo Pruebas] Empresas privadas 2020

De este modo, la aplicacién le pedira que confirme que desea formular alegaciones a los
cuestionarios antes de darle paso. Si confirma, podra acceder a los cuestionarios, y, en caso
contrario, no podra hacerlo.
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PRESENTACION DE ALEGACIONES

Formular alegaciones »

Cabe mencionar que, si no se desea presentar ninguna alegacién, no es necesario realizar este
proceso, ni volver a remitir los cuestionarios. Simplemente, se puede esperar a que termine
todo el proceso de evaluacidn, de forma que la nota provisional obtenida en esta fase se
convierta en definitiva.

Una vez aceptada la formulacién de alegaciones, la aplicacién le mostrara los cuestionarios
respondidos en las fases anteriores con algunas variaciones.

a) Cuestionario General de Transparencia y de Derecho de Acceso

El Cuestionario General de Transparencia y el Cuestionario de Derecho de Acceso apareceran
cumplimentados con las respuestas que la entidad remitid por primera vez. En ellos se
mostraran también el comentario genérico y los comentarios realizados por el Comisionado a
cada una de las preguntas de Transparencia Voluntaria del Cuestionario General. Estas ultimas
valoraciones del Comisionado se mostrardn para cada pregunta en un tridngulo marrén.

Cuestionario General de Transparencia
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CUESTIONARIO GENERAL DE TRANSPARENCIA (ITV)

[Solo Pruebas] Ayuntamiento jercicio: z020)

Completado al: 19%

@ Comentario general sobre el cuestionario de transparencia

Esto es una prueba

@ IDENTIFICACION (1) ® REGULACION (2) @ PUBLICIDAD ACTIVA (3) © DERECHO DE ACCESO (4) © ACLARACIONES
1. Identificacién del sujeto obligado

11 Datos de la entidad

1. Presupuesto definitivo aprobado por la entidad para el ejercicio evaluado (excluidas las transferencias internas) o importe neto de la cifra de negocios del ejercicio
inmediato anterior, segun proceda:

Formato: $9999999,99 (No separe los miles con puntos y utilice una coma para los decimales)

(o )

2. Nimero de empleados de la entidad durante el ejercicio evaluado:

1.2 Alto cargo o directivo de la entidad responsable en materia de transparencia

Pregunta de Transparencia Voluntaria

CUESTIONARIO GENERAL DE TRANSPARENCIA (ITV)

[Solo Pruebas] Ayuntamiento ercicio: 2020)

EER T e |

Completado al: 19%

® Comentario general sobre el cuestionario de transparencia

Esto es una prueba

@ IDENTIFICACION (1) ® REGULACION (2) @ PUBLICIDAD ACTIVA (3) © DERECHO DE ACCESO (4) @ ACLARACIONES
2.Requlacion y evaluacion de la transparencia en la entidad

to, ordenanza o instruccion de la entidad en materia de transparencia

A 11. (Ha aprobado la entidad un reglamente, ordenanza o instruccién en materia de transparencia y acceso a la informacion?

Seleccione una opcidn v

Si ha respondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique la URL de la publicacién del reglamento, ordenanza o instruccion de transparencia en el
Portal/apartado de transparencia en la web de la entidad

Cuestionario de Derecho de Acceso
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CUESTIONARIO DE DERECHO DE ACCESO

[Solo Pruebasl Ayuntamiento ercicio 2020)

Borradord

@ Comentario general de el cuestionario de derecho de acceso

Esto es una prueba

Otra informacién a cumplimentar

Por el contrario, el Cuestionario de las Obligaciones y el del Soporte web mostraran la
evaluacién provisional del Comisionado, de manera que las alegaciones se formularan sobre la
evaluacidn provisional y no sobre la autoevaluacién de la entidad.

b) Cuestionario de Obligaciones de Publicidad Activa

En el Cuestionario de las Obligaciones de Publicidad Activa, lo primero que aparece diferente
en la tabla resumen del mapa de obligaciones es que la Ultima columna muestra el nimero de
comentarios que ha realizado el Comisionado en la evaluacién provisional.

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA (ICIO)

[Solo Pruebas] Ayuntamiento jercicio 2020)

Borradorey

Progreso - 7%

zativa € 83%

En segundo lugar, al acceder a cada tipo de informacidén a través del botdn naranja situado a la
izquierda de la tabla, la aplicacién muestra las categorias de informacién indicando el niumero
de obligaciones en negro y el nimero de comentarios realizados por el Comisionado en
naranja.
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2 ORGANIZATIVA (2020)

[Solo Pruebas] Ayuntamiento Eiercicio: zoz20)

EZEETN

Completado ak 83%

Estructura organica @ €) -

Unidades administrativas a nivel de servicio € -

Aplicarv % Cancelar

Finalmente, para cada una de las obligaciones se muestra en primer lugar la aclaracién
realizada por el Comisionado y un acceso directo a la comparacidon de resultados; y, en
segundo lugar, en cada criterio que tenga una valoracién del Comisionado distinta a la de la
autoevaluacién realizada por la entidad se muestra un tridngulo marrén.

Completado al: 83%

Estructura organica @ € =

1010 - Normativa aplicable a la entidad

© Aclaracion sobre la evaluacion & Comparar informacion

En este enlace no se encuentra la informacion

Esto es una prueba

URL del enlace en el Portal de Transparencia URL vélida @
- <

1 http://transparenciacanarias org, ‘

(

URL del enlace en la web o sede electrénica propia URL vélida @

Si publica en su web o portal de transparencia que no existe informacion sobre esta obligacion, marque esta casilla

Realice las aclar

es que estime oportunas

Alegaciones

Publicacién de la informacion
A Contenido A Forma de publicacion Fecha de la informacién / actualizacién @

0. Nada s 0. No se puede acceder desde el portal o se ne § Fecha de datacion dd-mm-yyyy

Atributos de la informacién
Numero de clicks Accesibilidad A Reutilizacion @

Seleccionar ¢ 0. Formato no reutilizable (pdf escaneado, jpg, png, etc) H

© Ayuda para la cumplimentacion y referencia legal

En cada triangulo aparecen los resultados de la autoevaluacion de la entidad y de la evaluacion
provisional del Comisionado. De esta forma, si se cambia la valoracion de un criterio y esta no
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coincide con la evaluacién provisional, entonces el tridngulo cambia de color a azul para indicar
gue se ha realizado una alegacién en ese criterio.

Alegaciones

Valor de la autoevaluacién: 0
Valor de la evaluacién

Alegaciones

Valor de la autoevaluacién: 0
Valor de la evaluacién

provisional: 100 inforr provisional: 0 inforr
Contenido A cContenido
100. Total ; 100. Total =

Recuerde guardar siempre todas las modificaciones que realice antes de salir de la pdagina
porque, de lo contrario, perdera todos los cambios. La aplicacién no guarda automaticamente

los datos.

c) Cuestionario de Soporte web

Este cuestionario funciona igual que las obligaciones de publicidad activa. Para cada una de las
preguntas aparecen triangulos marrones con las puntuaciones de la autoevaluacién de la
entidad y la evaluacion provisional del Comisionado.

Al cambiar la respuesta, si esta no coincide con la evaluacion provisional del Comisionado,
entonces el tridngulo cambiard de color a azul. En caso contrario, permanecera de color
marrén.

Recuerde también guardar los cambios antes de abandonar la pagina.

3) Validacion de resultados

Del mismo modo como se procedid en las fases de carga y remision, en esta fase esta activo el
botdn de acceso a la validacién de resultados, esto es, el segundo botdn naranja que aparece
en las acciones en el menu Entidades.

4|

Se recomienda revisar periddicamente este boton a medida que se incluyen los resultados en
los distintos cuestionarios para comprobar que no exista ninguna incidencia que nos impida
remitir los cuestionarios posteriormente.
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4) Remision de las alegaciones
Finalmente, tras revisar y, en su caso, modificar las respuestas de los cuestionarios, es

necesario realizar una segunda remisién. Para ello, deben dirigirse al menu Entidades y
seleccionar el botdn verde situado a la izquierda del nombre de la entidad:

n Solo Pruebas] Ayuntamiento 31/06/202 2020

Este proceso es exactamente el mismo que en el proceso de carga y remision. Acuérdese de
solventar las incoherencias entre las respuestas y de descargar los borradores de los
cuestionarios antes de firmar el procedimiento, puesto que no podrd ver las respuestas ni

acceder a los formularios hasta gue el Comisionado las compruebe todas.

REMISION DE INFORMACION: [SOLO PRUEBAS] AYUNTAMIENTO ( =reicio,

2020)

Paso 2de 4

Documentacién adicional a adjuntar a la remisién

3 puede aportar un documento adicional a la remisio

& Pulse para adjuntar (Méximo: 100Mb)

* Cancelar

Cabe mencionar que esta remisidon no afectard a la fecha que se utiliza en el calculo del

Indicador de Transparencia Voluntaria (ITV), ya que la colaboracidon con el Comisionado

comienza con el primer envio de la informacién.

Es importante destacar que no es obligatorio que la entidad realice una segunda remisién en la

fase de alegaciones. En el caso de que se esté conforme con los resultados y no se quiera
modificar nada, no hace falta remitir los cuestionarios de nuevo, sino que automaticamente al
finalizar este periodo, la evaluacion provisional se convierte en definitiva.

E. Evaluacion definitiva

La ultima fase del proceso de evaluacién que se realiza a través de la aplicacidn es la fase de
evaluacién definitiva. En este periodo, el Comisionado comprobara todas las alegaciones y
podra modificar la evaluacidn provisional de la entidad si es necesario. Para ello, del mismo
modo que en el periodo evaluativo anterior, los revisores comprobardn la informacion
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publicada en las urls, evaluando todos los criterios, y comprobardn que las estadisticas
aportadas por la entidad son coherentes.

Las evaluaciones no se podran visualizar hasta que termine este periodo.

Se recuerda que si la entidad no presentd alegaciones, entonces los resultados de la
evaluacidn provisional pasan a ser los definitivos.

F. Visualizacion de resultados

Finalmente, cuando se termine la evaluacidén final, la aplicacién le permitird acceder a los
cuestionarios en el modo visualizacion para que pueda ver las puntuaciones definitivas de
transparencia. Para ello, debe dirigirse al menu Entidades y seleccionar el botén azul claro
situado a la izquierda de la entidad.

ENTIDADES

Calendario de los periodos de evaluacion del ejercicio 2018

De ese modo, accederd a la misma visualizacidn de resultados con la que trabajé en el proceso
de alegaciones, pero esta vez con las puntuaciones finales.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE TRANSPARENCIA

|Solo Pruebas] Cabildo insular Eercicio: 2018 N

IFEERUTESGLENGLEECT il @ Cuesticnario de derecho de acceso M@ Publicidad activa @ Soporte web l#* [TCanarias

|#2 LeyEstata

G. Obtencidén de la Certificacidon oficial de la evaluacion

Una vez finalice todo el proceso de evaluacion y se cierre definitivamente el ejercicio, en el
menU entidades aparecera un botén gris al lado del botén de visualizacion que le permitira
descargar la certificacién oficial de la evaluacidn realizada. Esta certificacion estara disponible
en cualquier momento una vez se genere dentro de la aplicacidn T-Canaria.
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Acciones

B« —

Entidad

[Solo Pruebas] Ayuntamiento

Fecha de
remisién

09/07/2020

Fecha de remisi6n de
alegaciones

26/10/2020

Ejercicio

2019
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